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PROLOGO

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes del mundo.
En los ultimos afos, se ha convertido en una alternativa para alcanzar el creci-
miento econdmico mediante la integracion de elementos naturales y culturales.
Sin embargo, se debe apuntar que, para que sea sostenible, debe basarse en pro-
yectos cuya produccion y comercializacion de bienes y/o servicios (productos)
se sintonice no solo con la variable econdmica, sino también con la ambiental,
social y cultural, para lo cual se requieren estudios previos que determinen las
viabilidades en funcion de los indicadores de la sostenibilidad, pues la decision
de la produccion no se toma sin antes haber realizado un estudio que demuestre
su factibilidad sobre la base de analisis comerciales, técnicos, ambientales, lega-
les, administrativos, financieros, sociales.

En este sentido, los proyectos se constituyen en la unidad basica de gestion
del desarrollo, contribuyen a la bisqueda de soluciones inteligentes a uno o varios
problemas o a la satisfaccion de necesidades sobre la base de la implementacion de
bienes y/o servicios (productos). En el contexto del desarrollo turistico, estos deben
estar orientados al cuidado maximo de los recursos naturales, la belleza del paisaje,
la calidad del agua y la biodiversidad y la cultura, procurando ademas crecimiento
econdmico a las comunidades locales, promoviendo su participacion activa y per-
mitiendo que los recursos generados por esta actividad mejoren la calidad de vida
de las personas. Entonces, los proyectos turisticos y sus productos se convierten en
una forma de proporcionar servicios fisicos y sociales, que crean actividades eco-
némicas mediante la utilizacion de atracciones turisticas y la gestion de recursos,
lo que beneficia, por un lado, a los oferentes y, por otra parte, a los demandantes,
con lo que se genera un estado de bienestar para los turistas y para los servidores
o emprendedores locales, que pueden establecer negocios en forma individual o
asociada, o que pueden, bajo en concepto de ruta, ser complementarios. De ahi
que la generacidn de proyectos turisticos conlleva levantar informacion y realizar
con precision andlisis de todos los aspectos comerciales, técnicos, administrativos,
legales, econdmicos y financieros, que permiten determinar la factibilidad de su
implementacion considerando ademas las fuentes de financiamiento disponibles.
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El libro Productos turisticos: concepcion y disefio. Tomo 1. Rutas para po-
tenciar los recursos naturales es uno de los resultados generados durante la eje-
cucion del proyecto de investigacion «Productos turisticos sustentables como
estrategia para el desarrollo econdmico de las parroquias rurales del canton Rio-
bamba, provincia de Chimborazo, 2020-2021». La presente obra constituye una
herramienta fundamental para la planificacion turistica del canton Riobamba y
en ella se fusionan el conocimiento y la experiencia desarrollados por décadas en
la practica profesional, docente e investigativa de sus autores en el campo de la
formulacion y evaluacion de proyectos que contemplan la produccion de bienes
y servicios turisticos.

Byron Vaca Barahona, PhD, rector de la ESPOCH
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) CAPITULO 1.
CONCEPCION GENERAL DE LOS PRODUCTOS TURISTI-
COS

1.1. TURISMO
1.1.1. Importancia a escala mundial

El turismo es un conjunto de actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual (Asamblea Cons-
tituyente, 2014), por motivos personales, profesionales o de negocios segin la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2014), donde el visitante interactia en
un espacio distinto al de su cotidianidad, que involucra varios factores, como los
atractivos turisticos que pueden ser naturales o culturales (Castello, 2020). Esta
actividad genera fendmenos sociales, economicos y culturales (Dachary & Ar-
naiz, 2006). De esta forma, el turismo, a lo largo de la historia, ha sido una fuente
de ingreso importante para la economia mundial, regional y local.

En los ultimos afios, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdémicos
que crecen con rapidez en el mundo (Agiiera, 2019). Mas alla de las externali-
dades y riesgos, en los ultimos sesenta afios, la expansion y diversificacion de
la oferta turistica se ha convertido en el distintivo que asegura su crecimiento a
escala mundial (Mora et al., 2018), siendo necesaria su organizacion sistematica
de conceptos para proyectar y prever su enfoque humano, social y econéomico,
aspecto fundamental para entender y asimilar el comportamiento del turismo
(Schwandt & Winzker, 2018).

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus diecisiete objetivos de de-
sarrollo sostenible (ODS) tienen como objetivo principal garantizar un futuro
sostenible para todos (Avila, 2018). El turismo es una de las industrias mas im-
portantes del mundo, con un impacto significativo en la economia y el medio
ambiente (Streimikiene et al., 2021). Por lo tanto, es crucial que se desarrolle de
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manera sostenible para garantizar que las generaciones futuras puedan disfrutar
de los mismos recursos que tenemos hoy.

Segun Fonseca et al. (2020), los ODS estan disefiados para abordar los prin-
cipales desafios globales, incluida la sostenibilidad del turismo (Cardoso, 2020).
El objetivo 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y el objetivo 12 (Pro-
duccidn y consumo responsables) son especialmente relevantes para el turismo
sostenible. El objetivo 8 se centra en la creacion de empleo, el fomento del cre-
cimiento econdémico y el apoyo a las pequefias y medianas empresas. El objetivo
12 se enfoca en la reduccion del consumo y la produccion insostenible, y en la
promocion de la eficiencia de los recursos y la gestion sostenible de los desechos.
Ademas, el turismo sostenible puede contribuir significativamente a la realiza-
cion de otros ODS, como la reduccién de la pobreza (Objetivo 1), la educacion
de calidad (Objetivo 4) y la igualdad de género (Objetivo 5), entre otros (Dai &
Menhas, 2020).

Para lograr estos objetivos, es necesario que los actores del turismo adopten
practicas sostenibles y responsables en todas las etapas de la cadena de valor del
turismo, desde la planificacion hasta la implementacion y la evaluacion. Esto
incluye la promocion de la cultura local, la preservacion del patrimonio cultural
y natural, la reduccion del impacto ambiental del turismo y el fomento de la par-
ticipacion de las comunidades locales en la toma de decisiones sobre el turismo
en sus areas.

El turismo sostenible también es importante para la sostenibilidad de los
territorios. La industria del turismo puede tener un impacto significativo en el
medio ambiente, la cultura y la economia local. Por lo tanto, es fundamental que
el turismo se desarrolle de manera sostenible para garantizar la proteccion y con-
servacion de los recursos naturales y culturales, asi como la mejora de la calidad
de vida de las comunidades locales.

En conclusion, la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible tienen
un papel fundamental en la promocion del turismo sostenible y en la sostenibili-
dad de los territorios. El turismo sostenible puede contribuir significativamente a
la realizacion de varios ODS y es fundamental para garantizar un futuro sosteni-
ble para todos. Con ello, el turismo puede ser un gran aporte a la sostenibilidad
del planeta si se aborda de manera responsable y se integra con los ODS de la
Agenda 2030. El turismo sostenible puede contribuir al desarrollo econémico y
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social de las comunidades locales, al mismo tiempo que protege y conserva los
recursos naturales y culturales para las generaciones futuras.

El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se ins-
criben en €l un nimero creciente de nuevos destinos (De Pouplana, 2020). Esta
dindmica lo ha convertido en un motor clave del progreso socioecondomico. Se-
gun el ultimo Barometro del Turismo Mundial de la OMT, el internacional expe-
riment6 un aumento interanual del 182 % en enero-marzo de 2022, y los destinos
de todo el mundo recibieron unos 117 millones de llegadas internacionales, frente
a los 41 millones del primer trimestre de 2021. De los 76 millones de llegadas
internacionales adicionales de los tres primeros meses, unos 47 millones se re-
gistraron en marzo, lo que demuestra que la recuperacion estd cobrando fuerza
(OMT, 2022a).

En contraste, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2019) indica
que el sector turistico contribuy6 con USD 8,9 billones al producto interno bruto
(PIB) mundial, es decir el 10,3 % del PIB mundial. Ademas generd 330 millones
de puestos de trabajo, es decir, uno de cada diez en todo el mundo, y USD 1,7
billones de exportaciones de visitantes, que representan el 6,8 % de las exporta-
ciones totales y el 28,3 % de las exportaciones mundiales de servicios.

En este mismo sentido, la OMT (2019) manifiesta que el turismo aporta al
crecimiento de la economia con un incremento del PIB de +3,6 %, al generar
ingresos de USD 1,7 billones con 1400 millones de llegadas de turistas interna-
cionales que se involucran en varios sectores y aportan al desarrollo de los mis-
mos, generan mejoras en la infraestructura de servicios y fomentan la actividad
empresarial, con lo que se da paso a los emprendimientos turisticos que aportan a
la diversificacion de la oferta y desarrollo de proyectos comerciales, técnico-pro-
ductivos, ambientales y financieramente viables que impacten positivamente en
el sector. Ast, la actividad turistica se ha constituido en una de las mayores activi-
dades generadoras de ingresos monetarios para gobiernos, empresarios y comu-
nidades receptoras en distintas partes del mundo.

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe sefala que a me-
dida que el mundo se enfrent6 a una emergencia sanitaria, social y economica
mundial sin precedentes con la pandemia de la COVID-19, los viajes y el turismo
se encontraron entre los sectores mas afectados con aviones en tierra, hoteles
cerrados y restricciones de viaje establecidas en practicamente todos los paises
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del mundo (CEPAL, 2023). Estas pérdidas han afectado a los muchos millones de
medios de subsistencia que dependen de los viajes y el turismo prosperos, al mis-
mo tiempo que han tenido un impacto significativo en la economia y el desarrollo
mundiales (Marin & Villa, 2021). Esta crisis ofrece la oportunidad de replantear-
nos cémo ha de ser el sector turistico y su aportacion a las personas y al planeta;
la oportunidad de que, al reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible, inclu-
sivo y resiliente, y que los beneficios del turismo se repartan extensamente y de
manera justa (OMT, 2022a).

Un informe reciente de WTTC revel6 el impacto devastador que la CO-
VID-19 ha tenido en el sector de viajes y turismo con 62 millones de empleos
perdidos en todo el mundo. Sin embargo, las medidas y acciones proactivas de
muchos gobiernos permitieron al sector salvar millones de empleos y medios de
vida en riesgo mediante varios esquemas de retencion de empleo (WTTC, 2022).
Segun la ultima edicion del Barometro OMT del Turismo Mundial, las llegadas
de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) aumentaron un 58 % de
julio a septiembre de 2021, comparado con el mismo periodo de 2020 (OMT,
2022b). Esto se debe a diferencias en las restricciones de movilidad, las tasas de
vacunacion y la confianza del viajero.

Segtn la OMT (2022), los ingresos por turismo internacional podrian alcan-
zar los USD 700 000 millones u USD 800 000 millones en 2021, una pequeia
mejora con respecto a 2020, pero menos de la mitad de los USD 1,7 billones re-
gistrados en 2019. La contribucion econdmica del turismo se estima en USD 1,9
billones para 2021 (en términos de producto interior bruto turistico directo) muy
por debajo del valor de USD 3,5 billones anterior a la pandemia.

Las estadisticas antes mencionadas evidencian que el turismo como actividad
socioeconomica ha ido aportando significativamente a escala mundial, pero que,
a causa de la declaracion de la COVID-19 como pandemia, se vio afectado. Esto
se debe a que el sector tuvo que adoptar medidas de confinamiento por un lapso
de tiempo; por lo tanto, el sector debera plantearse retos debido al impacto gene-
rado en la oferta de servicios turisticos, lo que nos lleva al analisis de un conjunto
de factores relativos a los turistas, prestadores de servicios, asi como variables
territoriales vinculadas a las condiciones de los destinos y a la demanda de los
servicios turisticos que implica estimar el impacto no solo por las restricciones
de movilidad que se puedan imponer al desplazamiento de turistas, sino también
estimar la contraccion en la demanda de servicios turisticos (CEPAL, 2020).
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No obstante, la incertidumbre sigue siendo alta debido a la pandemia en curso
y al aumento de nuevas variantes, las restricciones de viaje aun vigentes y el des-
pliegue desigual de vacunas (OMT, 2021). Por lo tanto, se debe tomar en cuenta
el alto riesgo del destino o region que va a ser visitado, pues la percepcion mental
del viajero suele cambiar, tomando decisiones, que muchas veces lo obligan a
cancelar sus planes y cambiarlos por un lugar en el que perciba mayor seguridad
(Jonas & Mansfeld, 2017). Por la preocupacion de los turistas en sufrir contagios
(Proano et al., 2020), se debe pensar en productos que generen confianza sobre
la base de la aplicacion de las medidas de bioseguridad y las orientaciones de
los organismos mundiales de ampliar o en algunos casos, para algunas latitudes,
la creacion de una oferta en espacios abiertos, en campo (Beni, 2020). De ahi la
importancia de generar productos turisticos de calidad y confiables.

Entre las directrices globales dictaminadas por la OMT (2021) para reiniciar
el turismo estan las siguientes:

* Gestion de fronteras seguras y fluidas (por aire, mar y tierra)
» Hospitalidad

» Lugares de interés turistico y parques tematicos

* Medidas transversales en el sector privado

» Operadores turisticos y agencias de viaje

 Planificacion y gestion de destinos

» Reuniones y eventos

* Viajes aéreos seguros

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas manifiesta que hoja
de ruta para un sector turistico mas sostenible e inclusivo es:

* Gestion de la crisis y mitigacion de los efectos socioeconémicos en los
medios de subsistencia

» Impulso de la competitividad y aumento de la resiliencia
* Promocion de la innovacion y de la digitalizacion del ecosistema turistico

* Promocidn de la sostenibilidad y el crecimiento ecoldgico inclusive
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Fortalecimiento de la coordinacidn, las alianzas y la solidaridad para la
recuperacion socioecondémica (ONU, 2020).

De esta forma, a escala mundial, la importancia del turismo radica, segin

Diaz (2017) en:

Constituye un importante motor de la economia mundial que da lugar a
multiples encadenamientos productivos generadores de empleo, mediante
el cual es posible mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Constituye una gran fuente de empleos, pues esta encadenado a otros sec-
tores productivos antes, durante y después de la prestacion de los ser-
vicios. Por esta razon, es considerada la actividad que genera la mayor
cantidad de puestos de trabajo en el planeta.

Es uno de los negocios con mayor viabilidad, que facilita el aprovecha-
miento sostenible de los recursos y su conservacion, ademas de que aporta
al bienestar de las localidades.

Ha pasado a ser una actividad econdomica que engloba diversos servicios
desarrollados con la finalidad de satisfacer las diferentes necesidades de
las personas, ademas de la produccion de bienes permitiendo que mejore
el turismo receptor y las aportaciones de divisas al PIB.

Asimismo, Canalejo & Canizares (2017) indican que, entre los beneficios de
caracter econémico del turismo, estan los siguientes:

Estimula el desarrollo econdmico

Genera divisas

Genera puestos de trabajo

Puede ser un complemento a otros sectores econdomicos

Se puede desarrollar desde las infraestructuras existentes

Entre los beneficios socioculturales, segin Santamaria & Lopez (2019), se-

rian:
[ ]

Contribuye a la conservacion del patrimonio

Incrementa la educacion y formacion de los recursos humanos
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* Promueve el entendimiento entre las naciones
* Puede ayudar a incrementar la valoracion de la propia cultura

» Reduce barreas idiomaticas, étnicas, raciales, politicas, religiosas y socio-
culturales.

1.1.2. Importancia en Latinoamérica

En Latinoamérica, el turismo se caracteriza por ser una actividad que se
encuentra fuertemente ligada a una matriz interpretativa tradicional, que ha
centrado su atencion en la descripcion de la distribucion espacial de lugares de
origen, destino y flujos turisticos. Sin embargo, el analisis geografico del turis-
mo puede aportar a la comprension de las relaciones entre sociedad y territorio
en un sentido mas amplio (Bertoncello, 2006). A través del turismo, se fomenta
la actividad empresarial, es uno de los ambitos en el cual la sociedad podria
encontrar su pleno desarrollo (Ramos & Guerrero, 2006). En este sentido, Si-
marro et al. (2012) sefialan que el turismo tiene una perspectiva productiva en
la que convergen actuaciones de diversos sectores economicos y que implica
una inversion previa en recursos humanos, instalaciones y equipos, para desa-
rrollar los territorios.

Segun la OMT (2019), América obtuvo llegadas de 216 millones, lo que re-
presenta un incremento del 2 %; ademas obtuvo ingresos de USD 334 millones
en 2019. El turismo ha registrado una expansion constante a lo largo del tiempo,
a pesar de algunas sacudidas ocasionales, lo que demuestra su fortaleza y resi-
liencia. Es decir, América Latina apuesta por un crecimiento en el sector turismo,
a pesar de la crisis.

En este sentido, la WTTC (2019) senala que el sector de viajes y turismo
generd 16,9 millones de empleos, es decir, 7,9 % de la fuerza laboral total de
América Latina. También contribuyd con USD 298.9 billones del PIB, lo que
represent6 8,8 % para la economia de Latinoamérica. Ademas, el gasto de vi-
sitantes internacionales ascendiéo a USD 47,4 billones, es decir, 6,7 % de las
exportaciones totales de América Latina. Por esta razon, esta industria es impor-
tante, porque genera el movimiento y reactivacion economica del lugar donde se
desarrolla.
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Los viajes por turismo interno en Latinoamérica se vieron afectados en 2020
por la emergencia sanitaria del COVID-19, lo que causé un cambio en las prefe-
rencias de los turistas. Hoy, ellos han optado por el turismo de naturaleza, debido
a que su principal motivacion es estar en contacto con esta, realizar actividades
recreativas que representen esfuerzo fisico y emocional, tener una convivencia
e interaccion con la gente del lugar, para conocer su cultura y su forma de vida
(OMT, 2022b). Por ende, esta actividad se ira reactivando de manera progresiva,
siendo las modalidades més demandadas, segiin Martinez (2020): turismo de in-
terior, turismo rural, turismo de naturaleza, turismo doméstico, turismo nacional,
turismo experiencial o de emociones y turismo gastronomico.

Particularmente, el turismo rural surge como una alternativa turistica que
esencialmente se caracteriza por desarrollarse en espacios rurales y basarse en
principios de tipo ambiental, social, cultural y economico (Sanchez & Sanchez,
2021). Una de las principales caracteristicas de los nuevos territorios rurales es
su creciente heterogeneidad, impulsada por la diversificacion en la demanda de
la sociedad sobre el campo y se expresa en lo que se ha denominado como mul-
tifuncionalidad (Cari, 2021), término que amplia la vision productiva tradicional
del sector agropecuario y conlleva a la revalorizacion del territorio desde nuevas
perspectivas productivas (Ospina et al., 2021).

En este marco, el turismo rural se incorpora al establecimiento productivo
como una estrategia de diversificacion de actividades y de ingresos para las fami-
lias y comunidades rurales (Vasconez, 2018). Es decir, se parte de una situacion
socioecondmica y cultural sensible, que requiere de alternativas diversificadoras
e innovadoras (Sotomayor & Cueva, 2020).

Segun Lithgow et al. (2019), se pueden identificar caracteristicas que singu-
larizan al turismo rural:

» Conservacién y preservacion del patrimonio cultural y natural

 El turismo comunitario es posible «inicamente» a nivel local

« Existe interaccion directa entre comunidad local y visitantes

» Experiencias «auténticas» a partir de la vida cotidiana de los locales
 Intercambio cultural y econémico entre comunidad local y visitantes

» Lacomunidad es encargada de la gestion de los recursos y servicios turisticos
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* La comunidad local es la principal beneficiada

» La comunidad local se ve influida por la actividad turistica en su dimen-
sidn social, ambiental y cultural

1.1.3. Importancia en Ecuador

Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad biologica y cultural del
mundo. Su diversidad se ha visto beneficiada por tres factores determinantes:
su ubicacion en la cordillera de los Andes, su localizacion geografica en la zona
ecuatorial y la influencia de las corrientes marinas en sus costas; ademas, es re-
conocido a escala mundial por las islas Galapagos y las doscientas millas de mar
territorial continental e insular (Tirira, 2007). El pais cuenta con una extension de
256 370 km2, se ubica sobre la linea ecuatorial, posee cuatro regiones, con una
excepcional variedad de ecosistemas y diversidad biologica, segun lo descrito
por el Ministerio del Ambiente de Ecuador (MAE, 2010).

El pais, por su ubicacion en el planeta, goza de riqueza animal y vegetal en la
diversidad de las cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y region Insular. Estas dan
lugar a diferentes especies de flora y fauna. Ocupa el puesto nimero diecisiete de
los paises clasificados como megadiversos; es el pais mas megadiverso por km? de
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2014). Cabe destacar que es reconocido como uno de los
paises con mayor biodiversidad del planeta, pero esta no se limita a un nimero de
especies por unidad de 4rea; cuenta con setenta y un formaciones botanicas para las
tres regiones naturales del Ecuador continental (Velasquez, 2014).

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, el pais ha toma-
do varias estrategias como la promocion turistica, la proteccion del patrimonio
natural y cultural, para asi fortalecer la oferta y el fomento del turismo recepti-
vo como fuente generadora de divisas y empleo (Cuesta et al., 2019). De esta
manera, Ecuador apuesta al uso sostenible de las potencialidades turisticas de
sus regiones litoral, andina, amazonica e insular, cada una de ellas con un valor
incalculable de sus recursos, mostrandose al mundo como un destino turistico de
importancia (Félix et al., 2022), diversificando sus productos encadenando en lo
posible la mayoria de sus bienes y servicios, para lo cual también es necesario el
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aprovechamiento de la diversidad cultural que es amplia y se extiende por todo
el pais, pues, como lo menciona el Grupo de trabajo internacional para asuntos
indigenas, existen diecinueve pueblos indigenas y catorce nacionalidades, lo que
hace de Ecuador un pais con potencial turistico excepcional, cuyo aprovecha-
miento contribuye a la matriz productiva (Cuesta et al., 2019).

Lo antes expresado ha sido ratificado por el Ministerio de Turismo de Ecua-
dor (MINTUR) al decir que la actividad turistica es parte importante de la matriz
productiva nacional, ha sido priorizada en el plan de desarrollo Toda una Vida
vigente desde 2017 a 2021, calificada como pilar de la reactivacion economica,
la atraccion de inversion local y extranjera, contribuye a la mejora de infraes-
tructura y la entrada de ingresos al pais. Pues, luego de la agricultura, la pesca y
la industria manufacturera, el turismo es la actividad productiva mas importante
(Chavez et al., 2017). El pais tiene un gran potencial, ofrece experiencias en el
sector turistico, desarrollando emprendimientos que brindan servicios y activida-
des de calidad para el turista. La infraestructura turistica y el sector hotelero se
estan renovando, elevando los estandares de calidad y desarrollando pequenas y
medianas empresas que favorecen el desarrollo del pais.

Asimismo, la base legal de los planes de ordenamiento territorial en Ecuador
se encuentra en la Constitucion de la Republica (Asamblea Constituyente, 2008)
y la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo (LOO-
TUGS) (Asamblea Constituyente, 2016). Estas normativas establecen que el or-
denamiento territorial es una herramienta fundamental para el desarrollo sosteni-
ble del pais y deben ser aplicadas por los gobiernos auténomos descentralizados.

En cuanto al aporte al sector econdmico, los planes de ordenamiento territo-
rial tienen un impacto significativo en la actividad turistica. Estos planes permiten
la identificacion de las zonas turisticas y su adecuada planificacion; asi promue-
ven la inversion y el desarrollo de infraestructura en las zonas adecuadas. Los
planes de ordenamiento territorial también tienen en cuenta la preservacion del
patrimonio natural y cultural, lo que contribuye a la conservacion de los recursos
turisticos y a la generacion de empleo y desarrollo econdémico. En resumen, los
planes de ordenamiento territorial son una herramienta importante para el desa-
rrollo sostenible del sector turistico y el fortalecimiento de la economia del pais.

En lo que respecta a la importancia econdmica social del turismo, durante el
primer semestre de 2022, la balanza turistica de Ecuador tuvo un saldo positivo
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de USD 63,2 millones. Asi, el turismo se ubica como la cuarta fuente de ingresos
no petroleros para la nacion. Al ser comparadas con los nimeros de 2019 y 2021,
estas cifras dan cuenta de la favorable reactivacion de la industria (MINTUR,
2022). Se calcula que los ecuatorianos realizaron entre cuatro y cinco viajes al
afo, sobre todo en los meses de agosto y diciembre (Santamaria & Lopez, 2019).
El feriado que més personas moviliz6 fue el de carnaval, que tuvo una ocupacioén
hotelera de mas del 45 % y un promedio de gasto de USD 66 por persona; el
segundo fue el de semana santa, con un movimiento econémico de USD 44,4
millones y una ocupacion hotelera de 43,11 %, con lo que se aport6 a la economia
USD 425,8 millones. En esta linea de analisis, el Ministerio de Turismo expone
que la llegada de visitantes extranjeros a Ecuador creci6 un 4 % en 2019 con re-
lacion al afio anterior, puesto que, entre enero y noviembre, se registraron 1 381
726 visitas, personas provenientes principalmente de Estados Unidos, Espaiia,
Alemania, Canadé y Francia (MINTUR, 2019).

El mismo ente gubernamental califica a la actividad turistica como produc-
tora de empleo y motor de la economia. Fue capaz de generar 477 382 plazas de
trabajo en alojamiento y servicios de comidas, por lo que contribuy6 al PIB en
+2,2 %. Generd USD 2287,5 millones de divisas por turismo receptor en el aio
2019. En cambio, segin informacion del Banco Central del Ecuador, durante el
primer semestre de 2019, ingresaron al pais USD 965 millones por concepto de
turismo, lo que represento el 1,8 % del PIB. Para finales de ese afo, se registraron
USD 1408,4 millones de ingresos por concepto de turismo (MINTUR, 2022). El
pais, al igual que muchos del continente americano, ha convertido el turismo en
una actividad que busca el desarrollo socioecondmico de la poblacion, mediante
prestaciones de servicios y el aprovechamiento de sus recursos naturales y cul-
turales.

Ecuador, en el indice de competitividad turistica a escala mundial, se en-
cuentra en la posicion 57 de 136 paises, y a escala regional, se encuentra en la
posicion 4 entre 10 paises (MINTUR, 2022).

Expertos afirman que las personas, tras la cuarentena adoptada en diversos
paises, desearan viajar a otros destinos cuidando su salud. Es decir, los atractivos,
sitios y establecimientos deberan contar con un mayor cuidado, en especial de
limpieza e higiene (Berbel, 2020). Esto genera esperanza en los prestadores de
servicios turisticos para futuros afios post COVID-19.
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Ecuador no es ajeno a esta realidad y por ello, sobre la base de las ventajas
comparativas del destino, se ha propuesto ser mas competitivo, ofreciendo mejor
calidad como prestadores de servicio turistico y creando establecimientos turisti-
cos reconocidos. Sin embargo, durante la primera mitad del afio 2020, la llegada
de turistas internacionales se redujo en un 65 %, un desplome sin precedentes
causado por el cierre de las fronteras en todo el mundo y la introduccién de res-
tricciones de viaje como respuesta a la pandemia COVID-19 (OMT, 2020). Para
el pais, realizar el turismo interno no es un factor limitante, porque las autorida-
des aprobaron los protocolos para destinos, hoteles, playas y otras actividades,
con el objetivo de motivar nuevamente los viajes y reactivar el sector, que fue
severamente afectado por la crisis de la COVID-19.

La informacién registrada en linea anteriormente permite reconocer que el
turismo es un sector en crecimiento y muy importante en los aspectos social,
econoémico, ambiental y cultural para Ecuador y lo sera en la pospandemia. Por
lo tanto, Toledo (2021) indica que el Plan de Reactivacion Turistica del MINTUR
(2022) propone las siguientes prioridades para la recuperacion de la actividad
turistica:

* Bienestar y personalizacion de la experiencia
* Mejoramiento de la liquidez y empleabilidad del sector turistico
+ Mitigacidn de riesgos de contagio en actividades laborales

* Recuperacion de la confianza y motivacion por viajar

1.2. PRODUCTO
1.2.1. Definiciones de producto

Entre las definiciones que se puede dar a un producto estan las siguientes:
» Todo aquello susceptible de ser ofrecido en un territorio o para satisfacer

una necesidad o un deseo (Kotler, 2015).
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» Es una palabra genérica, la cual describe el logro de una cadena de pasos
de fabricacion o elaboracion (Belio & Sainz, 2007).

* Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recur-
sos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas
e imagenes y valores simbdlicos. Todo esto ofrece una gran variedad de
servicios para atraer a un determinado nimero de consumidores y en la
aceptacion del mercado (Lojo, 2016).

» Es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios
y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus compra-
dores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o
deseos (Leyva, 2016).

* Desde el punto de vista econdomico, un producto es todo aquello que se
intercambia en el mercado (Quintana, 2017).

Por tanto, un producto puede ser un bien, un servicio, una idea o un lugar
puesto que existe para: i) propésitos de intercambio, ii1) satisfaccion de necesi-
dades o deseos vy iii) para coadyuvar al logro de objetivos de una organizacion
(lucrativa o no lucrativa).

1.2.2. Tipos de productos

Segun Juvené et al. (2018), los productos pueden clasificarse en tangibles o in-
tangibles. Por otra parte, segun su finalidad o situacion de compra, se clasifican en:

* Bienes de emergencia: que la ciudadania consume en situaciones extraor-
dinarias, pero que normalmente estan disponibles en caso de necesidad,
como son los extintores de incendios, repuestos de artefactos, etc.

» Bienes de especialidad: aquellos bienes dotados de caracteristicas muy
particulares destinados a un mercado de consumo elevado, como los insu-
mos meédicos, la tecnologia militar, etc.

* Bienes de uso comun: que forman parte de la canasta habitual y se con-
sumen rapido, como son los textiles, zapatos, etc.
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» Bienes de consumo: de usabilidad limitada, se consumen de manera rapi-
da y tienen vida corta, como alimentos, frutas, viveres, etc.

* Bienes durables: con un ciclo de vida muy extenso, cuya necesidad de
reposicion abarca afios o incluso décadas.

» Servicios: actividades, usos y beneficios que se consumen al momento
mismo de prestarse, como son el corte de cabello, las labores domésticas,
las reparaciones de electrodomésticos, etc.

Por otra parte, Camino & De Garcillan (2012) mencionan que los productos
pueden establecerse mediante diferentes clasificaciones segiin su naturaleza, el
tipo de comprador, el uso que se haga de estos o el tipo de mercado al que van
destinados. Entre estos se encuentran:

» Bienes de compra no planificada: se trata de los productos para los que
el cliente no realiza ninguna planificacion anterior a la compra, bien por-
que no necesita el producto, bien porque la necesidad de adquirir el pro-
ducto se le plantea de improviso.

* Bienes de compra por comparacion: el comprador compara diferentes
ofertas y productos antes de materializar la compra, generalmente por tra-
tarse de productos con un precio superior al de la media de la cesta de la
compra habitual.

* Bienes de especialidad: el consumidor considera que se trata de produc-
tos Unicos, especiales, de elevado precio, por lo que no tiene sentido in-
vertir tiempo realizando comparativas entre ofertas.

» Bienes no buscados: se trata de productos de los que el cliente no dispone
de una informacion previa o de los que no hay ningun interés especial por
su compra.
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1.3. PRODUCTOS TURISTICOS

1.3.1. Definiciones de productos turisticos

El turismo esta evolucionando hacia viajes mas cortos en el tiempo y con una
mayor frecuencia, lo que estd implicando que los viajeros, ademads de visitar los
clasicos destinos de sol y playa, estén optando por descubrir nuevos lugares, y
ello esta propiciando que la oferta turistica, impulsada en ocasiones por las dife-
rentes administraciones publicas, esté creando nuevos productos turisticos para
dar respuesta a los actuales gustos del consumidor (Lépez & Sanchez, 2008). En
este sentido, los productos constituyen una de las cuatro variables del llamado
marketing mix y, sin duda, una de las mas importantes, pues representan el satis-
factor de las necesidades de los consumidores lo cual se logra mediante diferen-
tes técnicas y medios (Chavez & Pérez, 2009).

De igual forma, la industria del turismo incluye un gran nimero de empresas
publicas y privadas e instituciones que promueven la creacion de productos para
viajes, alojamiento y actividades y servicios de destino (Moreno, 2011). Su compe-
titividad depende de multiples factores, pero un elemento crucial es la capacidad de
los destinos para atraer turistas ofreciendo atractivos servicios de calidad, asi como
garantizar el uso eficiente y sostenible de los recursos (Mora et al., 2018).

A suvez, el concepto de producto turistico ha evolucionado rapidamente, en con-
sonancia con el crecimiento y expansion de la industria del turismo (Vazquez et al.,
2017). Ha seguido, en las ultimas décadas, un camino que ha llevado a la literatura a
centrarse en el papel determinante del turista como consumidor/usuario (Gonzalez &
Mundet, 2018). A partir de la concepcion general de producto, se sefialan una serie de
definiciones correspondientes a producto turistico seguin diferentes autores:

» Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes bési-
cos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso (Acerenza, 1990).

» Parece apreciarse un cierto consenso a la hora de definir el producto tu-
ristico como la interpretacion que el turista efecttia de las experiencias
vividas fuera de su lugar habitual de residencia (Jafari, 2014).
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» Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma in-
dividual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante (Pérez &
Molina, 2007).

+ Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
o0 atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes
y valores simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo
percibidos como una experiencia turistica (Arce et al., 2020).

» Conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles, compuesto por una
combinacion de elementos de la industria turistica, resultantes de un pro-
ceso productivo en el que se combinan servicios y equipamientos con el
proposito de ser ofrecido al mercado en busqueda de satisfacer necesi-
dades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio (Nasimba &
Cejas, 2015).

» Cualquier bien y/o servicio que puede incursionar en el mercado para la
atencion, adquisicion, el uso o el consumo a efecto de satisfacer un deseo
o una necesidad, incluyendo objetos fisicos, servicios, sitios, organizacio-
nes e ideas con fines de recreacion, ocio y otras motivaciones (Herrera,
2022).

+ Conjunto de multiples prestaciones tangibles e intangibles que se ofrecen
a los turistas dentro de un determinado territorio, con el objetivo de satis-
facer una experiencia turistica de acuerdo con sus necesidades (MINTUR,
2022).

» Al tratarse de un servicio, posee rasgos que lo diferencian de otros pro-
ductos, tales como su intangibilidad, imposibilidad de ser almacenado,
heterogeneidad, simultaneidad de produccion y consumo (Aranda & Mar-
tinez, 2019).

» Conjunto de bienes y servicios que se ofertan en individual o asociados
en una amplia gama de combinaciones resultantes de las necesidades, re-
querimientos o deseos de un consumidor conocido como turista (Portela
etal., 2019).

Asimismo, el producto turistico como cualquier otro producto tiene un ci-
clo de vida cuyas fases son las siguientes: el disefo, su estudio de factibilidad,
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su operatividad. Esta ultima fase comprende el lanzamiento, el crecimiento, la
maduracion, el declive y la innovacion; de esta forma, el desarrollo turistico en
un territorio es una actividad que se ejecuta para aplicar estrategias promocion,
disefio y comercializacion planificadas con anticipacion (Gurria, 2018). Con ello,
los servicios disefiados dentro de los productos turisticos facilitan la permanencia
de los visitantes en un territorio (Luque, 2018).

Por tanto, un producto turistico debe ser capaz de motivar visitas a un lugar
tanto por un corto tiempo como por varios dias, para satisfacer un interés o nece-
sidad especifica de determinados servicios: recreativos, naturales, culturales, de
salud u otros, o una combinacion de varios de ellos, y que, ademas, propicien las
mejores experiencias (Chavez & Pérez, 2009).

1.3.2. Tipos de productos turisticos

Se presentan once lineas de productos turisticos descritos de la siguiente ma-
nera por Garrido (2018); Nasimba & Cejas (2015):

» Circuitos generales: conjunto de vias y visitas que se enlazan, constitu-
yendo un itinerario cerrado, que puede iniciar y terminar en idéntico lugar,
o en un lugar diferente.

* Turismo de sol y playa: modalidad de gran volumen, que se practica en
enclaves turisticos costeros, que pueden ser poblaciones costeras, resorts
de playa de alta densidad o enclaves en entornos naturales con baja den-
sidad. La motivacion de sol y playa se complementa generalmente con
diversion y relax.

* Turismo comunitario: relacion entre la comunidad y sus visitantes desde
una perspectiva intercultural en el contexto de viajes organizados, con
la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la
distribucion equitativa de los beneficios generados.

* Turismo cultural: abarca las actividades y experiencias culturales que
atraen y fomentan el turismo. El turismo cultural significa sumergirse y
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disfrutar del estilo de vida de los habitantes del lugar, asi como del entor-
no local y de los aspectos que determinan su identidad y caracter. Se basa
también en la oferta de recursos histdricos, arquitectonicos, artisticos y
étnicos de una zona.

Parques tematicos: son atracciones especificas, con un objetivo concreto;
centrados generalmente en un asunto especifico y con una amplia oferta
de esparcimiento y experiencias (como paseos, espectaculos, restaurantes
y bares) en torno a un asunto en cuestion. Los parques tematicos pueden
ser también de caracter educativo o informativo.

Ecoturismo y turismo de naturaleza: modalidad turistica ejercida por
personas naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, pre-
viamente calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de
actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al Sis-
tema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de conocer la cultura
de las comunidades locales afincadas en ellas y/o la historia natural del
ambiente que les rodea.

Turismo de deportes y aventura: hace referencia a los viajes realizados
por los turistas en busca de actividades generalmente (pero no necesaria-
mente) orientadas a la practica de ejercicio fisico.

Turismo de salud: es la suma de todas las relaciones y fendmenos re-
sultados de un cambio de ubicacion y de residencia de las personas para
promover, estabilizar y, en lo apropiado, restablecer el bienestar fisico,
mental y social mientras usa servicios médicos y para quién el lugar en
donde ¢l esta permaneciendo no es su domicilio permanente o su lugar de
trabajo.

Agroturismo: es la hospitalidad que, bajo pago, es ofrecida por las em-
presas agrarias individuales.

Turismo de convenciones y congresos: las reuniones y conferencias for-
man parte del sector conocido como meetings, incentives, conferences and
exhibitions (MICE), reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones.
Pertenecen al segmento del turismo conocido como turismo de negocios.

Turismo de cruceros: se refiere a los viajes de placer en un velero o un
barco .
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Adicionalmente, el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIM-
TE), otro instrumento del MINTUR, relacionado con los productos turisticos que
segmenta el portafolio de productos turisticos del Plandetur 2020 de acuerdo
con la relevancia del producto turistico en funcion de su promocion clasifica los
siguientes tipos de productos:

» Productos clave o estrellas: productos que aportaran mayor valor afiadido
a la actividad turistica del pais, por su mayor atractivo, potencialidad e
idoneidad para Ecuador. Su promocion debe estar principalmente centra-
da en torno a su desarrollo. Estan esta categoria el turismo cultural, ecotu-
rismo o turismo de naturaleza y el turismo de deportes y aventura.

* Productos de consolidacion o estratégicos: productos que, aunque impor-
tantes para el pais, no aportan el valor que aportan los productos clave.
Su promocion es estratégica. Estan esta categoria el turismo comunitario,
MICE vy el turismo de cruceros.

* Productos de oportunidad: productos que no aportan un gran volumen en
comparacion con los anteriores, pero de interés para el pais para atraer a
nichos de mercado o segmentos especificos interesados. La promocion en
estos productos debe ser puntual (de nicho), segin surja la oportunidad.
Estan en esta categoria el agroturismo, el turismo de salud, el turismo de
sol y playa (observacion de ballenas, surf, entre otros) y el de parques
tematicos (MINTUR, 2022).

La clasificacion de productos turisticos no solo le ha concernido a la socie-
dad cientifica, sino también a instituciones publicas nacionales e internacionales
encargadas de la gestion del turismo. Una de las mas importantes fue la realiza-
da por la OMT y la Comision Europea de Viaje que clasifican a los productos
en ocho tipos: bienestar y salud, sol y playa, patrimonio y cultura, naturaleza,
festividades locales, negocios, moda y compras, y aventura y deportes extremos
(Martorell & Arcos, 2020).

En consecuencia, los productos turisticos en Ecuador estan definidos no solo
en términos de lineas generales, sino que también por la relevancia que tienen los
productos en funcion de su promocion (Arce et al., 2020).
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1.3.3. Diseno de productos turisticos

Para disefar productos turisticos, se deben tomar en cuenta los elementos del
sistema que pueden funcionar independientemente, pero que es necesarios que
estén articulados para la concepcion de productos integrales e interdependientes
para desarrollar turisticamente un territorio. El sistema turistico estd compuesto
por atractivos y actividades, infraestructura, planta y superestructura (Pineda et
al., 2019). Es importante mencionar que se deben disefiar productos integrados
donde la autenticidad sea una ventaja competitiva, es decir, recursos historicos,
culturales y naturales que puedan incorporarse al producto sin perder la perspec-
tiva del cliente (Chaviano & Aro, 2007).

Por lo tanto, resulta necesario ofrecer vivencias unicas por medio del pro-
ducto turistico, que solo puedan ser experimentadas en el lugar en el que se crea-
ron, de modo que exista la posibilidad de trasladarse al lugar para consumirlas.
Es necesaria la reinvencion continia para mantener y fidelizar a los clientes,
haciéndoles vivir nuevas experiencias, pero tomando como base las vivencias
originales (Bercial & Timon, 2015). Por otra parte, es importante tener claro que
se deben generar productos diferenciando los clientes, pues el turista actual es un
consumidor activo, autobnomo, lo que implica la necesidad de elaborar productos
para publicos cada vez mas segmentados (Kotler & Kotler, 2016).

Para el disefio del producto turistico, es necesario hacer una revision de los
recursos que generan atraccion, las facilidades que posibilitan la permanencia y
el acceso y las situaciones de transito que permiten el desplazamiento al destino
turistico, con lo cual se pueden desarrollar nuevos proyectos de inversion, or-
ganizar y supervisar empresas del sector turismo en sus diferentes actividades.
Ademas, se toma en cuenta el impacto que genera en el ambiente las actividades
del ramo (Nasimba & Cejas, 2015). Es necesario, para que los productos logren
aceptacion, que la administracion turistica se encargue de promover el patrimo-
nio turistico de una nacion, estado, region o ciudad.

Las principales caracteristicas que debe seguir el proceso de desarrollo del
producto turistico son: coherencia de los servicios con la tematica seleccionada,
delegacion rotativa de la conduccion del proceso por un coordinador de la pres-
tacion del servicio, diferenciacion entre tangibles e intangibles, estandarizacion y
manejo de los minimos de calidad en cada tipo de servicio, evaluacion y control
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de calidad de los servicios con herramientas especificas, identificacion y valora-
cion de la cultura local como clave para el desarrollo del turismo, incorporacion
de la idea de confort requerida por el turista, manejo de perfiles diferenciados de
los clientes y sus requerimientos, mantenimiento y mejora de la infraestructura
y equipamiento para las operaciones de los emprendimientos particulares y co-
munitarios.

No obstante, segiin Guillén (2016) las condiciones para que un producto tu-
ristico tenga €xito son los siguientes:

» Agregabilidad: los productos turisticos se pueden formar de la agrega-
cion de varios elementos; sin embargo, se deberia tomar en cuenta los
aspectos relacionados a su comercializacion, control de calidad que son
mas complejos.

* Caducidad: los productos turisticos no son almacenables, por lo que se
consumen en el momento programado o se pierden; no obstante, se debe
contar con una base de productos genéricos.

* Heterogeneidad: permite, en muchas ocasiones, confeccionar productos
a medida, aunque estén mas o menos estandarizados de antemano o estan-
darizacion de manera heterogénea. No solo se individualiza el producto
de forma consciente, sino que un viaje sera distinto de otro aun teniendo
las mismas caracteristicas.

+ Planificacion, coordinacion y control: en el drea del marketing, gestores
financieros, entre los técnicos y los especialistas en recursos humanos.

* Simultaneidad de produccion y consumo: los productos turisticos pri-
mero son comprados y, en segundo lugar, son producidos y consumidos
simultaneamente y de forma tangible.

Al disefiar productos turisticos, se espera que sean novedosos, pertinentes y
rentables desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, en el amplio es-
pacio de la oferta y la demanda (Batle et al., 2018). Finalmente, vale la pena sefa-
lar que los productos turisticos deben ser creados para que las pymes consideren,
en su disefio, ejecucion y evaluacion, el enfoque de sostenibilidad; es decir, que
se haga un manejo responsable con fines turisticos tanto de los recursos naturales
como de los recursos culturales.

36



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

De esta manera, Custdédio et al. (2020) menciona que existen siete etapas
para el disefo de productos turisticos:

Generacion de ideas: busqueda sistematica de nuevos productos basa-
da en diversas fuentes y aplicando distintos métodos, técnicas y procedi-
mientos.

Cribado (tamizado de las ideas): proceso de evaluacion y reduccion de
las ideas planteadas para la eliminacion de las menos viables y seleccion
de las alternativas mejores y mas factibles.

Definicion del concepto del producto: descripcion detallada de la idea
del producto con significacion para el consumidor.

Diseiio de estrategias de marketing y analisis econémico: estrategia co-
mercial tentativa para el producto mediante la cual se ajusta al mercado
objetivo, se proyecta el posicionamiento del producto, se prevén las ven-
tas segun precios, la trayectoria de mercado y los beneficios esperados,
etc.

Desarrollo del producto: desarrollo efectivo de prototipo de producto en
versiones preliminares para comprobar su potencial real ante los merca-
dos. Estos prototipos deben ser probados por los consumidores potencia-
les mediante el test del producto.

Prueba de mercado: comercializacion real del producto a escala reduci-
da, en un mercado representativo de tamafo limitado.

Lanzamiento y comercializacion: prueba definitiva sobre la aceptacion
del producto por los publicos objetivos en diferentes horizontes tempora-
les.

Por otra parte, Fesenmaier & Xiang (2017) indica que los elementos para la

creacion de un producto turistico son:

Sensibilizaciéon de la comunidad local: con lo cual se pretende evaluar
la aceptacion sobre la creacion del producto turistico, dando a conocer los
beneficios y costos que el turismo puede traer a la comunidad.

Contextualizacion del lugar: se realiza la caracterizacion del lugar don-
de se encontrara el nuevo producto turistico.
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* Diseifio del producto turistico: abarca la elaboracion del inventario y la
creacion de la idea central.

* Identificacion y analisis de la demanda: para emprender un proyecto es
necesario verificar si existe una oportunidad de mercado. A partir de ello,
se debe realizar un analisis de la informacion referente a las tendencias
actuales de los principales mercados emisores, su comportamiento, moti-
vaciones, entre otros.

* Decision del precio: el precio se fijard mediante el rango de ganancia que
se quiera obtener, donde se toma en cuenta el costo de produccion y la
cantidad que podrian pagar los consumidores.

» Comercializacion: en esta etapa, son elegidos los canales de distribucion
del producto sobre la base del resultado obtenido en la etapa del analisis
de la demanda.

* Prueba de mercado: consiste en ajustar los itinerarios, pudiendo reconsi-
derar los procesos de las actividades.

* Puesta en marcha del producto turistico: esta etapa es la final de la
elaboracion y gestion del producto turistico, la cual tendra una propuesta
solida de actividades, servicios y beneficios a partir de una experiencia
turistica completa.

Segun Abealet al. (2021) el procedimiento para el disefio de productos turis-
ticos comprende siete etapas:

» Preparacion inicial: en esta etapa, es necesario crear un equipo de trabajo
integrado por expertos (directivos, especialistas, trabajadores con expe-
riencia en la actividad y profesionales de diferentes entidades rectoras del
turismo en el territorio), capaces de utilizar sus conocimientos y experien-
cias para conformar un producto sostenible, rentable econdémicamente,
que satisfaga las necesidades del cliente.

* Determinacion de las oportunidades existentes para el desarrollo de
nuevos productos turisticos: se realiza el diagnodstico del macroentorno
a través de la recopilacion y andlisis de informacion acerca del ambiente
externo; es decir, los factores econémicos, ambientales, sociales, legales y
politicos. Se debe realizar un inventario de los recursos, atracciones, acce-
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sos y actividades existentes en la zona objeto de estudio, luego de lo cual
se evaluan estos recursos mediante la matriz del indice de atractividad,
que se fundamenta en informacion de entrada proveniente de la caracteri-
zacion anterior.

Estructuracion del producto turistico: se establecen los objetivos del
nuevo producto, los que estardn en correspondencia con los objetivos de
la entidad que lo gestiona y con las caracteristicas y proyecciones del des-
tino turistico en el que se enmarca.

Proceso de prestacion del producto turistico: en este proceso, se ubica
el producto dentro del espacio turistico, el horario durante el cual presta
sus servicios al cliente y se definen las épocas del afio en que el atractivo
principal es Optimo para el turista; se consideran para ello los intereses y
la estacionalidad de los mercados meta.

Proceso de comercializacion: se definen las estrategias de posiciona-
miento que se utilizaran, asi como los canales de distribucion; analizar los
elementos que los integran; hacer énfasis en el analisis de las agencias de
viajes de mayor significacion que operan los mercados seleccionados y el
uso de internet como canal de distribucion.

Analisis de la viabilidad econémica y medioambiental: un anélisis de
factibilidad conlleva algunos célculos fundamentales como el valor actual
neto, tasa interna de rendimiento y periodo de retorno de la inversion.
Ademas, se calcula el punto de equilibrio (en unidades monetarias o en
unidades de venta), calculo que debe realizarse teniendo en cuenta tres
niveles de utilizacidon anual: alto, medio y bajo. Para el anélisis de la via-
bilidad ambiental, se determinan los impactos positivos y negativos que
ejerce el producto sobre el entorno y la comunidad receptora y se calcula
la capacidad de carga.

Implementacion: en esta etapa, se identifican las acciones necesarias
para el lanzamiento y desarrollo del producto. Se define la secuencia y
prioridad conveniente de su ejecucion, el presupuesto estimado, las fe-
chas tentativas de inicio y terminacion, los requerimientos de recursos, asi
como los responsables de su ejecucion, todo ello a través de un plan de
accion.
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» Evaluacion y retroalimentacion del proceso de disenio y desarrollo del
producto: para la evaluacion de las etapas y el control final del producto
se propone emplear el método de expertos, asi como la presentacion y dis-
cusion de los resultados con las entidades que intervienen en su proceso
de desarrollo y gestion.

Mientras que Muioz (2014) sefiala que, para el disefio de productos turisti-
cos, es importante seguir las siguientes fases:

» Proceso creativo que implica la generacién de ideas de potenciales pro-
ductos que se pueden formular sobre la base de la potencialidad de un
territorio. Se trata de —participativamente con los actores sociales, de la
produccion, de los servicios, de las comunidades, politicos y apoyados en
la academia— enlazar bienes y servicios presentes en la localidad para ge-
nerar varias ideas de que podrian formar parte de varios productos, o que
por si solos podrian serlos, los mismos que se someten a una seleccion.

» Seleccionadas las ideas o una de estas, se pasa a elaborar el plan comercial
del producto, que, entre otros objetivos, permite determinar si el mismo
gozaria de aceptacion; facilita ademas la caracterizacion final de este en
funcion de los gustos y preferencias de los potenciales clientes. En esta
fase, se disefian ademads las estrategias de comercializacion y el presu-
puesto para las ventas.

* En funcién de la aceptacion y de las caracteristicas del producto concebi-
das sobre la base de los gustos y preferencias de los potenciales turistas,
se debe realizar el plan de produccién orientado, entre otros aspectos, a
planificar y ejecutar las actividades que los turistas realizarian en los sitios
de visita y que forman parte del producto turistico. Entre otros aspectos,
se deben encadenar los servicios turisticos presentes en el territorio, para
el caso de las rutas, por ejemplo. En esta parte, se debe realizar el presu-
puesto para la produccion de los bienes y/o servicios.

* Toda actividad productiva, incluida la turistica, impacta en el ambiente. Con-
secuentemente se debe trabajar en una etapa que tiene que ver con el analisis
de los impactos ambientales, cuya incidencia puede ser positiva y/o negativa,
de cuyos resultados dependera la formulacion del plan ambiental y asi poner
en marcha la produccion de bienes y servicios concebidos en el producto tu-
ristico tomando en cuenta las acciones mitigadoras de los efectos negativos.
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 Las actividades productivas, incluidas las del turismo y sus productos (bie-
nes y/o servicios), requieren ser legalmente administradas, por lo que se
hace necesario cumplir una fase que permita el andlisis legal a efectos de
definir la forma empresarial para la produccion de bienes y servicios turisti-
cos y su organizacion, lo que, en sintesis, comprende el plan administrativo.

» Se hace necesario, por otra parte ,que la produccion turistica sea sometida
a un andlisis evaluacion econdmica-financiera por anticipado para deter-
minar su rentabilidad. Previo a esto, se requiere trabajar el plan econdmi-
co-financiero.

* Es necesario también que la produccion de bienes y servicios que forman
parte del producto turistico se evaluen socialmente a efectos de conocer
como aportan a la solucion de problemas sociales como es el caso del
desempleo.

En definitiva, esta mayor dindmica turistica requiere que el territorio sea
competitivo en los mercados concurrentes, es decir, que tenga capacidad para
crear e integrar productos con valor afadido que sostengan sus recursos, al tiem-
po que mantienen su posicion en el mercado con relacion a sus competidores.
Dado que los productos turisticos son dindmicos, es inevitable que surjan ciertas
dificultades en las etapas posteriores del desarrollo del producto. Cuando se ve en
el contexto del ciclo de vida, es evidente que algunos problemas se encontraran
en la fase preliminar (preparacion del producto), otros en la fase de lanzamiento
y otros en las etapas posteriores.

1.4. RUTAS TURISTICAS

1.4.1. Definiciones de rutas turisticas

Segun la definicion de diferentes autores una ruta turistica es:

» Un recorrido tematico propio de una comunidad o area geografica, que
permite el conocimiento de sus valores y atractivos mas particulares, ca-
paz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de ella,
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visitando los atractivos, realizando actividades y utilizando los servicios
existentes (Garcia et al., 2010).

» Un itinerario seguido a partir de un sitio de partida en una determinada
direccion, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o una llegada, lo
que le permitird percibir una experiencia de viaje (Brazil & Santos, 2014).

* Es un producto que abarca materiales, inmateriales y prestaciones, los
cuales se ofertan con el fin de satisfacer las expectativas de los turistas
(Han et al., 2014).

* Es un camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desa-
rrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas
naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de
importancia (Wu et al., 2017).

» Es la suma de tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos
del territorio o destino: equipamientos, infraestructuras, servicios turisti-
cos, alojamientos, restauracion, actividades recreativas, visitas, compras,
eventos (Wu et al., 2017).

* Esun itinerario para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cul-
tural, entre otros elementos (Mamatisakov et al., 2021).

De esta manera, una ruta puede conjugar uno o varios productos turisticos.
Por ello requiere mayor nivel de alcance, y de conjugar la accidon de todos los
agentes y gestores del turismo que congrega el tema, en términos cualitativos
(mayormente culturales) o fisicos (geograficos) y operativos.

1.4.2. Disefio de rutas turisticas

La ruta turistica no solo implica la visita a lugares predeterminados, sino que
involucra todos los productos y servicios adicionales que el visitante requiere,
tales como hospedaje, alimentacion, transporte, compra de artesanias y recuer-
dos, guias especializados, entre otros (Brazil & Santos, 2014). Con ello, el disefio
de una ruta turistica debe basarse en la necesaria construccion de la misma y en
su posterior comercializacion, lo cual debe de permitir poner en relacion con el
demandante y al oferente del producto turistico (Fesenmaier & Xiang, 2017). De

42



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

esta forma, al disefiar una ruta se espera que sea novedosa, pertinente y rentable
desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, en el amplio espacio de la
oferta y la demanda.

Segun Mamatisakov et al. (2021), para realizar el disefio de una ruta turistica,
la mayoria de los especialistas se basan en metodologias que analizan el contexto
geografico, sociodemografico, econdomico, politico y cultural de un determinado
territorio. Ademas se apoyan en estudios de mercado para tener nocion del itine-
rario turistico de su pais, region o zona. Por otro lado, valoran mapas tematicos y
regionales, datos estadisticos, analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), entre otros.

Para el disefio de las rutas turisticas, se presentan los siguientes objetivos de
disefio: rentabilidad social, ambiental y econémica, ademas de la satisfaccion de
la demanda, combinando varios elementos intangibles y tangibles, reconocidos al
momento del consumo del producto, productos integrados donde la autenticidad
constituya una ventaja competitiva, es decir, los recursos historicos, culturales y
naturales que podrian incorporarse al producto, sin que se pierda la esencia de la
visita del cliente (Zillinger, 2007).

Sin embargo, no debe de olvidar que cualquier ruta turistica es un elemento
productivo que hay que vender y que, como tal, estd sujeto a una serie de varia-
bles, incluido el propio marketing. Entre estas variables se destacan las siguientes
segun Bhatia (2002):

» La ruta debe construirse sobre la base de una actividad especifica que la
distinga y la diferencie. Esta actividad puede ser muy variopinta: lugares
donde vivi6 un personaje famoso, rincones literarios, conquistas vikingas
o elaboracion del vino. Es decir, debe de tener un nexo de cohesion comun
que es el elemento clave para que el turista se sienta atraido por este tipo
de turismo. Poco éxito puede tener una ruta que mezcle el alojamiento en
castillos con una visita espeleologica.

 FEl itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de una red vial u
otro tipo de via de comunicacion. Este elemento es fundamental para el
traslado de los propios turistas. La no existencia de esta red vial implicaria
la necesidad por parte de los creadores de la ruta de arbitrar medidas de
transporte alternativas para los turistas.
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 Elitinerario turistico debe iniciarse en algiin punto, en el cual la empresa
organizadora de la ruta ofrezca al viajero todos los elementos necesarios
para un correcto desarrollo del mismo. Asimismo, y como corolario a este
elemento, la ruta debe de estar perfectamente sefializada a lo largo de
todo el recorrido, mostrando, cuando se considere necesario, mapas de
informacion que permitan a los demandantes de este producto ubicarse
correctamente en la ruta.

De esta manera, en la construccion de una ruta turistica, se debe seguir el
siguiente orden seglin lo menciona Lopez & Sénchez (2008):

» Definirse un objetivo concreto que explique qué es lo que se quiere con-
seguir con dicha ruta turistica.

» Esnecesario que los oferentes sefialen cudles son los valores y prioridades
con los cuales se va a iniciar la creacion de la ruta, y sus posibles amplia-
ciones y modificaciones.

» Una vez que el producto ya estd en el mercado, debe identificarse si la
demanda turistica ha aceptado el producto o, en su caso, establecer las
pautas de mejora y modificacién del mismo.

» Los creadores de la ruta deben de interpretar los datos que, poco a poco,
vayan recibiendo de los propios turistas.

Mientas que para Hanet al. (2014) en el disefio de una ruta se realiza:

« Estructuracion del itinerario: bosquejo de la ruta, que define tiempos en
ruta, tiempo de visita, tiempo libre, paradas.

* Redaccion del itinerario: traspaso a papel de los antecedentes recopila-
dos previamente.

No obstante, segin Garcia et al. (2010); Dupeyras & MacCallum (2013);
Zheng et al. (2017) plantean que el disefio de una ruta turistica, sobre cualquier
tema, debe acoger indicadores como:

» Ubicar y delimitar el territorio, lugar apropiado para instalar la ruta.

* Identificar potenciales actores y realizar un inventario de los recursos del
lugar.
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* Definir el largo del recorrido y seleccion del contenido de la ruta (puntos
de interés, tiempo con que cuentan los visitantes para el recorrido, discur-
so enriquecedor que se dara en el transcurso de la ruta).

 Definir los servicios que se van a brindar y capacitacion de prestadores de
servicios turisticos (guias, entre otros).

» Valorar las estrategias mercadoldgicas para posicionar la ruta (férmula,
turismo vs conservacion, orientacion turistica).

» Otros servicios adicionales.

» Disefio de la ruta: hacer mapas que permitan visualizar el recorrido, esta-
blecer las dimensiones de la ruta, trazar el recorrido, disefio de atractivos
y plan del itinerario.

» Establecer el consejo evaluador de la ruta.

Por ello, el proyecto se disefa con la finalidad de medir la factibilidad de
los bienes y servicios (productos) que van a producirse, para lo cual es menester
realizar los anélisis de viabilidad comercial, técnica, ambiental, legal, administra-
tiva, econdmica, financiera y social.

1.5. EVALUACION EX ANTE DE PRODUCTOS TURISTICOS

La experiencia indica que hoy la mayoria de las actividades de evaluacion
ocurren en la fase de implementacion o justo después de su conclusion, opciones
designadas como evaluacion intermedia y evaluacion final, respectivamente. Por
ello, una evaluacion debe ser realizada desde antes que inicie el proyecto. Segun
Rodriguez et al. (2015), este es el proceso que consiste en delimitar, obtener y
proporcionar la informacion descriptiva y critica relativa al valor y al mérito de
los objetivos, de la organizacion, de la implementacion y del impacto de un ob-
jeto cualquiera con el fin de guiar la toma de decisiones, servir a las necesidades
de control y promover la comprension del fenémeno considerado. Proporciona
informacion estratégica sobre las principales opciones en una etapa temprana,
cuando la posibilidad de influir en el curso de una empresa es mayor (Burga,
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2010). A partir de ella resulta posible identificar las alternativas Optimas para
alcanzar los objetivos del impacto perseguidos.

La evaluacion ex ante puede ser util para estudiar diferentes escenarios y los
efectos de cambios en ciertos pardmetros durante el curso de la implementacion.
Es decir, examina la idoneidad y relevancia de la estrategia del proyecto, y de
sus productos, su eficiencia, efectividad y su impacto (Michalus et al., 2015). El
objetivo es determinar la pertinencia, eficiencia, efectividad, impacto y la soste-
nibilidad a la luz de los objetivos especificos que se plantearon en la preinversion
para la produccion de bienes y/o servicios (Rodriguez et al., 2015).

Para elaborar este tipo de evaluacion, se seleccionan indicadores que se ge-
neran en los diferentes estudios que contempla el disefio de la ruta. Se deberian
considerar las siguientes variables: si hay demanda insatisfecha de clientes, del
o de los productos, la capacidad operativa que depende de los recursos de los
potenciales inversionistas, la agregacion de impactos ambientales, las formas
empresariales y organizacionales que adoptarian quienes participarian y admi-
nistrarian las rutas. Otros indicadores de interés son los econdomicos financieros
ya sean cuantitativos o cualitativos, como el valor actual neto (VAN) y la tasa
interna de retorno (TIR). De esta forma, se establece una linea de base o punto de
partida que se comparara con los resultados estimados.

En definitiva, una evaluacion intermedia puede ayudar a evitar o corregir
errores durante un proyecto que se dedicaria a la produccion de productos turisti-
cos o de otro tipo, es decir, proporciona informaciéon de gestion.

1.5.1. El proceso creativo

Dentro del competitivo sector del turismo, la innovacion y la oferta de pro-
ductos que se van a proponer se destacan como verdaderas ventajas competitivas
y elemento diferencial para navegar con fortaleza en este duro mercado (Rodri-
guez & Roget, 2009).
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Figura 1.1. Proceso metodoldgico para la formulacion y evaluacion
de productos turisticos
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Las nuevas exigencias sociales, econémicas y ambientales necesitan el di-
seflo de productos turisticos donde la comunidad local sea considerada como el
pilar fundamental para su creacion y desarrollo.

El filtrado de ideas es una tarea paraddjica: la clave de su éxito estriba en
identificar ideas sobre productos con un mercado potencial, pero esto es dificil, a
veces imposible, debido a la carencia de informacion. En este sentido, la etapa de
tamizado es doblemente importante porque es la primera en el proceso de desa-
rrollo de productos en la que emprende el esfuerzo de separar ideas alternativas.
En esta etapa, tal vez es necesario rechazar nuevas ideas (Serrano, 2019). De
vez en cuando, es probable que cualquier equipo rechace algunas ideas que mas
tarde desee haber aceptado. En definitiva, el filtrado de ideas se desarrolla en un
ambiente de incertidumbre.

1.5.2. Analisis de factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si
el negocio que se propone sera bueno o malo, en qué condiciones se debe desa-
rrollar para que sea exitoso, y si el negocio propuesto contribuye con la conser-
vacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente (Ruiz,
2017). En si, consiste en descubrir si el proyecto es util para que la empresa logre
sus objetivos.

Santos (2008) afirma que el estudio de factibilidad es un proceso de aproxi-
maciones sucesivas, en que se define el problema por resolver. Esta conformado
por estudios técnicos, econdomicos, financieros y de mercado, ademas de otros
que se requieran para identificar su viabilidad.

Por su parte, Burdiles et al. (2019) mencionan que, para recomendar la apro-
bacion de cualquier proyecto, es preciso estudiar un minimo de tres factibilidades
que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion:

» Factibilidad técnica: determina si es posible fisica o materialmente e¢je-
cutar un proyecto

» Factibilidad legal: determina la existencia de trabas legales para la insta-
lacion y operacion normal del proyecto.
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» Factibilidad economica: determina la rentabilidad de la inversion en un
proyecto.

» Factibilidad de gestion: determina si existen las capacidades gerenciales
internas de la empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente
administracion del negocio.

+ Factibilidad ambiental: determina el impacto sobre el ambiente.

+ Factibilidad politica: corresponde a la intencionalidad de quienes deben
decidir si quieren o no implementar un proyecto.

» Factibilidad social: establece los beneficios que la ejecucion del proyecto
traera a la comunidad en el mejoramiento de su nivel de vida.

De esta manera la factibilidad o viabilidad de un proyecto es de suma impor-
tancia, ya que determina la posibilidad de que el proyecto sea exitoso y alcance
sus objetivos. A continuacion, se presenta la explicacion detallada las etapas de
viabilidad del proyecto:

* Viabilidad comercial

Figura 1.2.Proceso metodologico para determinar la viabilidad comercial
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La viabilidad comercial es la herramienta de la formulacion de proyectos que
identifica la demanda de individuos, empresas u otras entidades econdmicas a fin
de disenar la mejor oferta, tal que permita la puesta en marcha de un proyecto
y satisfaga las necesidades o elimine un problema de un grupo de involucrados
(Ngo et al., 2018). De esta manera, se convierte en un documento que contiene
los resultados del estudio de la demanda que el bien o servicio tendra entre su
mercado meta. Dentro de la viabilidad comercial, se encuentra el estudio de mer-
cado que conlleva los siguientes elementos:

El mercado es cualquier conjunto de transacciones de procesos o acuerdos de
intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos.
El mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino simplemente
al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones.

Para Fernandez (2017) el estudio de mercado recopila, registra y analiza da-
tos en relacion con un segmento de mercado, en donde la empresa ofrece sus
productos. Son los insumos de partida para la mezcla de mercadotecnia (produc-
to, precio, plaza, promocidén) o marketing mix, que se convierten en estrategias
para incrementar participacion en el mercado o buscar posicionamiento. A su
vez, Talaya & Collado (2014) menciona que el estudio de mercado consta de la
determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion. Su objetivo general es verificar la posibilidad
real de penetracion del producto en un mercado determinado tomando en cuenta
el riesgo.

Para Olmos & Garcia (2016) el estudio de mercado es un documento que
contiene los resultados del estudio de la demanda que el bien o servicio tendra en
su mercado meta. En definitiva, se puede definir como la funciéon que vincula a
los consumidores con el encargado de estudiar el mercado a través de la informa-
cion, la cual se utiliza para identificar y definir tanto las oportunidades como las
amenazas del entorno para generar y evaluar las medidas de mercadeo, asi como
para mejorar la comprension del proceso.

Con ello, el objetivo de todo estudio de mercado es tener una vision clara de
las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado,
y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector, junto con todo el
conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion Talaya
& Collado (2014). En este contexto, el estudio de mercado es reconocido como la
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suma de acciones que se realizan para conocer al mercado y su demanda, ademas
de su competencia al ofrecer un determinado servicio o producto.

Analisis de 1a demanda

Es la identificacion cuantitativa, a partir de analisis histdrico y previsiones de
evolucion, del tamano de mercado que requiera la tipologia de producto o servicio
objeto de su idea. Segtn Collado et al. (2007) la demanda turistica es un conjunto
de atributos, valores, servicios y productos que requieren a los operadores turisti-
cos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre
o vacaciones. Hay que entender cual es el tamafio y volumen de la demanda, la
capacidad de compra de nuestros clientes objetivos, el consumo medio por cliente,
las pautas de comportamiento de la demanda, etc. (Arce et al., 2020).

Se encuentra formada por el conjunto de consumidores o posibles consu-
midores de bienes y servicios turisticos (Alatorre & Pérez, 2011). Parte de la
demanda turistica —turistas, viajeros, visitantes y excursionistas— se encuentra
en un grupo heterogéneo de personas, que tienen personalidades e intereses de
diferentes caracteristicas, sean estos sociodemograficas, comportamentales, etc.
(Madrazo, 2009). Por ende, el andlisis de la demanda es determinar la caracteri-
zacion de los turistas nacionales y extranjeros, conociendo sus gustos y preferen-
cias al momento de consumir un servicio o bien.

Conlleva realizar una segmentacion del mercado, dividirlo en partes lo mas
homogéneas posibles para concentrar las estrategias de comercializacion en un
solo tipo de cliente por localizacion geografica —pais, region, ciudad, sector don-
de vive la clientela—, caracteristicas personales —edad, sexo, ocupacién o pro-
fesion—, ingresos y comportamiento al consumir, motivaciones para la compra,
factores que influyen en sus decisiones, costumbres (Ruiz, 2017). Por lo tanto,
la segmentacion de mercado por su parte es el proceso de dividir un mercado en
grupos de clientes potenciales con necesidades y/o caracteristicas similares y que
puedan requerir un producto diferente y/o una forma de comunicacion diferente.

Para Rodriguez & Fernandez (2009), los segmentos se pueden establecer
considerando las siguientes variables: ubicacion geografica, edad, sexo, nivel
de ingresos, productos de primera necesidad, facil o rapida preparacion, tipo de
usuario (industrial, institucional, mayoristas, minoristas, consumidores finales).
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El universo de estudio consiste en definir la poblacion a la que se dirigira el
estudio dependiendo del enfoque comercial del producto. Cuando se trabaja con
universos muy numerosos, resulta imposible entrevistar a todos. Para resolver el
problema, se emplea la teoria de sondeo. Esta nos permite conocer aspectos del
universo a través de una pequefia muestra del mismo (Arias et al., 2016). A su
vez, Morone (2013) describe al universo como la totalidad de individuos o ele-
mentos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de
ser estudiada. No siempre es posible estudiarlo en su totalidad, puede ser finito o
infinito, y en el caso de ser finito, puede ser muy grande. Por lo tanto, el conjunto
de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o universo
donde las unidades de poblacidén poseen una caracteristica comun, la que se estu-
dia y da origen a los datos de la investigacion.

La muestra de estudio es una coleccion de algunos elementos de la pobla-
cion, pero no de todos Morone (2013). Representa el nimero de observaciones
tomadas para conducir un analisis estadistico, es asi que, los tamafios de muestra
pueden componerse de gente, animales, comida, lotes, maquinas, baterias o cual-
quier poblacidn que se esté evaluando (Lopez, 2004). Es una parte delimitada y
seleccionada de la poblacion total y deberd incluir las caracteristicas mas impor-
tantes de la poblacion a la cual se esté refiriendo para que los resultados obtenidos
sean representativos y ejemplifiquen las caracteristicas de la misma (Arias et al.,
2016). En definitiva, para que una muestra sea representativa y util, debe de re-
flejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion.

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion sintetizan en si
toda la labor previa de la investigacion, resumen los aportes del marco tedrico
al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las va-
riables utilizadas (Arias et al., 2016). Es decir, los instrumentos son los recursos
que emplea el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer informacion
de ellos.

Las técnicas para la recoleccion de informacion utilizan elementos como
la encuesta y la entrevista, mismos que permiten obtener informacion acerca de
una parte de la poblacion o muestra (Mendoza & Avila, 2020). La recopilacion de
la informacion se realiza mediante preguntas que midan los diversos indicadores
que se han determinado en la operacionalizacion de los términos del problema o
de las variables de la hipdtesis (Sanchez et al., 2021).
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Un perfil del consumidor es el conjunto de caracteristicas que, sobre la base
del analisis de las variables de un mercado, describe al cliente meta. Una de las
areas mas interesantes, esclarecedoras y definitivas en un estudio de mercado es
aquella que esta referida al perfil general del consumidor (Arias et al., 2016). Para
dicho agrupamiento se utilizan cinco tipos de variables que son: socioeconomi-
cas, geograficas, motivacionales, de habitos, gastos, preferencias y de personali-
dad (Bernal, 2018).

Es decir, el perfil del cliente potencial es uno de los aspectos fundamentales
que se tiene en cuenta siempre en toda entidad econdmica, pues en ellos radica
su oportunidad de crecimiento y desarrollo (Mané & Ferreira, 2017). El cliente
potencial es toda aquella persona que puede convertirse en determinado momen-
to en comprador (el que compra un producto), usuario (el que usa un servicio)
o consumidor (aquel que consume un producto o servicio). Esto presenta una
serie de cualidades que lo hacen propenso a ello, ya sea por necesidades (reales
o ficticias), porque poseen el perfil adecuado, porque disponen de los recursos
econdmicos u otros factores (Sousa & Simdes, 2010). Por estas razones, el perfil
del turista se define seglin caracteristicas demograficas, motivacionales, de per-
sonalidad, valores, de creencias y actitudes, de percepcion, aprendizaje y sobre
todo su estilo de vida.

Analisis de la competencia

Existen diferentes niveles de competencia de acuerdo con la interaccion co-
mercial de las empresas en el mercado y dependiendo de si la competencia se
origina entre marcas, productos o necesidades (Sanchez et al., 2021). En este sen-
tido, se denomina competencia a un conjunto de compafias que coinciden en un
mismo nicho del mercado u ofrecen productos similares. También, es considera-
da como aquellas empresas o proyectos que producen bienes y/o servicios simila-
res a los que se quieren poner en el mercado (Ruiz, 2017). Esto acaba generando
un numero de competidores en funcion de las preferencias de los compradores.

Para conocer informacion acerca de los competidores sirven las siguientes
preguntas segiin Burdiles et al. (2019): ;cudl es su capacidad de produccion o
de abastecimiento?, ;cual es su experiencia en el mercado?, ;cudl es su partici-
pacion en el mercado?, ;cudl es su volumen de ventas?, ;cudles son los lideres
o los principales?, ;cudles son sus canales o puntos de venta?, ;cudles son sus
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fortalezas y debilidades?, ;cudles son sus mercados?, ;qué materiales o insumos
usa para sus productos?, ;qué medios publicitarios utiliza?, ;quiénes son nues-
tros competidores?

Analisis de la demanda insatisfecha

Segun Valencia (2011) la demanda insatisfecha es el conocimiento y la pro-
yeccion del crecimiento del mercado en un tiempo determinado, lo cual permite
comprender el comportamiento de las variables segmentadas para el estudio de
la demanda. Con la ayuda de la féormula del incremento compuesto, se realizan
las proyecciones respectivas a partir de informacion actual levantada a través de
encuestas o entrevistas. La demanda insatisfecha se presenta cuando la demanda
es mayor a la oferta en un mercado, por la dificultad de acceder a los productos o
servicios, la falta de satisfaccion con los beneficios de los productos o servicios
actuales, problemas con los precios, localizacion no adecuada, ente otros (San-
chez, 2004). La confrontacion entre demanda y competencia permite determinar
la demanda insatisfecha, cuando la diferencia presenta un nimero negativo, sin
duda es necesario creer que el mercado es desfavorable para realizar el posicio-
namiento del bien o servicio.

En la practica, la demanda insatisfecha se calcula restando la demanda menos
la competencia. Si el resultado es positivo, hay posibilidades de ubicar en el merca-
do los productos que se esta pensando producir, sean turisticos o de otra naturaleza.
No obstante, hay autores que la calculan de la siguiente manera: competencia me-
nos demanda. Bajo este esquema, si la diferencia es negativa, se debe comprender
que hay déficit de los productos en el mercado, sean bienes y/o servicios que se
desea poner a la venta, lo que le da la posibilidad a los potenciales productores de
ingresar en el mercado para cubrir ese déficit en forma total o en parte.

Plan mercadotécnico

De acuerdo con Thompson (2006) el plan mercadotécnico se plantea como
una estrategia de promocion y publicidad con el objetivo de lograr un posicio-
namiento exitoso de la empresa en su mercado meta, plantea la utilizacion de
diferentes medios para abordar el mercado, refleja la imagen publicitaria de la
empresa y planea reforzar su posicionamiento. Asimismo, el plan mercadotéc-
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nico es el resultado del proceso de planificacion en el drea comercial, sintetiza
estrategias y planes de accion, consiste en identificar el canal de distribucion y los
medios para la imagen publicitaria (Kotler & Kotler, 2016).

Con ello, los canales de distribucion son los recursos por los que se produ-
cen los desplazamientos de los productos hasta llegar al consumidor final. Toda
empresa que trabaja en el giro comercial cuenta con un sistema interactivo a tra-
vés del cual hace llegar sus productos al consumidor final. Se trata de los canales
de distribucion y, en ese proceso, participan desde el fabricante, el medio que lo
distribuye y finalmente el consumidor. Los canales de distribucion los confor-
man empresas prestadoras de servicios que investigan el mercado, promocionan
los productos y negocian con clientes potenciales sobre precios, modalidades
de entrega e inventarios sobre la cantidad de producto que necesitan (Kotler &
Kotler, 2016). En un canal de distribucion participan tres actores importantes: los
productores, los mayoristas y, por ultimo, los minoristas.

Los medios para la promocién y publicidad pueden estar acompafiados de
campafias promocionales, que estimulen al cliente, como la de «paga dos, lleva
tres», o entregar un articulo adicional al hacer la compra (Coral, 2014). La selec-
cion de los medios publicitarios depende de la ubicacion de los consumidores, su
nivel de educacion, el grado de desarrollo de la zona de influencia del proyecto y
el tipo de producto que se vendera.

* Viabilidad productiva de los bienes y/o servicios

Figura 1.3. Proceso metodologico para determinar viabilidad técnica productiva
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De lo productivo, se obtiene informacion importante de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como
para la posterior operacion del proyecto (Quintero, 2009). Ademas, los aspectos
que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente los que tienen
mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que deberan
efectuarse a la hora de implementar un proyecto (Arce et al., 2020). Con ello, en
el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la
funcién de proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de
los costos de operacion pertinentes.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permita una apre-
ciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para la elaboracion del bien
o servicio (Lopez et al., 2018). En fin, admite presentar la determinacion del tamafio
optimo del producto, de la localizacion 6ptima de la planta e ingenieria del proyecto.

De acuerdo con Arce et al. (2020) el estudio de viabilidad técnica tiene como
objetivos fundamentales la determinacion de: 1) el emplazamiento 6ptimo del
proyecto, i1) del equipo, las instalaciones y la organizacidén que se requiere para
realizar la producciodn, iii) el impacto ambiental producido, iv) el modo en que
deberia de ser adquirida y aplicada la tecnologia, v) el tamafio 6ptimo del proyec-
to, vi) la necesidad de materiales, mano de obra y otros recursos, vii) la tecnolo-
gia mds apropiada y viii) la viabilidad de la fabricacion del producto.

Dentro de la viabilidad productiva de los bienes y/o servicios, se encuentran
los siguientes elementos:

Tamaiio del proyecto

La determinacion del tamafio del proyecto es el resultado de la interrelacion
de varias variables entre las que se pueden citar demanda, disponibilidad de insu-
mos, localizacion y tecnologia (Lozano, 2020).

Capacidad operativa

Lo ideal es que la estructura permita tener una capacidad productiva flexible
(minimizando costos fijos ¢ incrementando los variables), que permita adaptarse
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a variaciones de los niveles de produccion (Santos, 2008). Con ello, la capacidad
operativa se refiere a la capacidad instalada del proyecto y se expresa en unidades
de produccion por afio (Cano, 2018). Describe la infraestructura y conocimientos
disponibles requeridos para producir bienes y/o servicios optimizando sus usos,
para alcanzar mayor eficiencia y productividad en las empresas (Arboleda, 2013).

Consumo aparente

El célculo de consumo aparente o actual del espacio mercantil permite esta-
blecer los niveles de adquisicion posible de un articulo o prestacion de una com-
paiia, solo con visualizar los indices de avance del mercado a corto, mediano y
largo plazo (Lozano, 2020).

Flujogramas de produccion de bienes y/servicios

Son una de las herramientas mas utiles para manejar proyectos. Se trata de
representaciones graficas de los procesos, movimientos y recursos que siguen
una secuencia légica, permiten visualizar los requerimientos que preceden a las
demas fases durante el proceso y la relacion 16gica (Sapag Chain & Sapag Chain,
2004). Ademas, permiten mayor eficiencia para la comprension de tareas que se
deben realizar en los servicios que se va a ofrecer, representan el sistema produc-
tivo y presentan, de una manera eficaz, el tiempo necesario en cada proceso y en
el proyecto completo.

Ubicacion del proyecto

La localizacion adecuada de la empresa que se desea crear con la aproba-
cion del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
decision de donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econémicos,
sino también a criterios estratégicos, instituciones e incluso de preferencias emo-
cionales (Barbosa & de Moura, 2013). Todos los beneficios de una localizacion
y ubicacion son ventajas competitivas que son evaluadas con sus respectivos cri-
terios para determinar la solucién mas adecuada entre un conjunto de propuestas
(Lozano, 2020).
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En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos,
la macro y la microlocalizacion (Sapag Chain & Sapag Chain, 2004). También
se deben analizar otros factores, llamados fuerzas locacionales, que de alguna
manera intervienen en la inversion de un determinado proyecto (Barbosa & de
Moura, 2013). Por lo tanto, la localizacién 6ptima de un proyecto es la que con-
tribuye en mayor medida a que se logre: la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) y obtener el costo unitario minimo (criterio social).

Macrolocalizacion

Es evaluar el lugar que ofrece las mejores condiciones para el punto del pro-
yecto. Esta consiste en la determinacion del sector geografico de la ubicacion del
proyecto en un contexto de tipo internacional, nacional o regional (Barbosa & de
Moura, 2013).

Microlocalizacion

Es el punto preciso donde se construird la empresa dentro de la region, y
en esta se haré el repartimiento o distribucion de las instalaciones en el terreno
seleccionado. De acuerdo con Sapag Chain & Sapag Chain (2004) los factores
determinantes en la localizacioén del proyecto son: clima; condiciones de vida;
disponibilidad de agua, energia eléctrica y mano de obra, localizacion de la ma-
teria prima y del mercado y su magnitud; las facilidades de distribucion, de trans-
porte, leyes y reglamentos; localizacion del combustible industrial; y terrenos
disponibles.

Georreferenciacion de la ruta turistica

La georreferenciacion es la técnica de posicionamiento espacial de una enti-
dad en una localizacion geografica inica y bien definida en un sistema de coorde-
nadas y datum especificos. Asimismo, es un aspecto fundamental en el andlisis de
datos geoespaciales, pues es la base para la correcta localizacion de la informa-
cién de mapa y, por ende, de la adecuada fusion y comparacion de datos proce-
dentes de diferentes sensores en diferentes localizaciones espaciales y temporales
(Gallo et al., 2017).
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Itinerario de la ruta

El itinerario incluye lugares, paradas y accidentes que pueden encontrarse
en el camino. Este describe los lugares de interés que deben ser visitados por los
turistas. Se puede definir itinerarios especificos para cada tipo de actividad. Es
comun que tanto el viajero como el prestador de servicios turisticos tengan el
itinerario establecido (Martin et al., 2015).

Guion interpretativo

Los guiones interpretativos son una técnica de comunicacion y una herra-
mienta metodoldgica que permite organizar de manera compendiada y coordina-
da los atractivos y servicios turisticos, teniendo como referente el destino o zonas
elegidas por los planificadores turisticos, los guias y los operadores para mostrar
a propios y visitantes las caracteristicas significativas del territorio (Han et al.,
2020).

* Viabilidad legal

La viabilidad legal informa si la elaboracion del proyecto se realiza segiin
la ley vigente, o por el contrario, si esta impide su realizacion. Una de las areas
mas relevantes del estudio es la legislacion tributaria, donde se deben identificar
las tasas arancelarias. Ademas se debe seleccionar el tipo de sociedad con la que
funcionard la empresa bien sea andnima, de responsabilidad limitada u empresa
individual de responsabilidad limitada (L6pez, 2018).

Se deben revisar leyes competentes para desarrollo de la actividad turistica,
segun su jerarquia. En este sentido, Cano (2018) plantea el siguiente proceso para
el analisis administrativo legal: Constitucion, leyes orgénicas, leyes presidencia-
les, resoluciones ministeriales, reglamentos, normas. Esta informacion permitira
definir la figura legal para la operacion. A su vez, para el componente administra-
tivo legal sobre la gestion de la operacion del producto.

En este sentido, dentro del marco legal, se encuentran:
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La Constitucion

Es el fundamento y donde consta normas y leyes que sustentan la existencia
de la Republica del Ecuador y su gobierno, asi como también de los ciudadanos
o sociedad. En esta constan derechos y obligaciones de los ciudadanos, las leyes
que rigen el orden de un Estado. En esta se fijan pautas de como se deberia go-
bernar una sociedad, asi como también como guiar un pais en donde constaran
el respeto a la vida, y varios derechos més que deben ser cumplidos con bases
juridicas, las mismas que seran seguidas para poder tener un buen vivir social.

Las leyes organicas

Una ley organica es aquella que se requiere constitucionalmente para regular
ciertas materias. Habitualmente, debido a su importancia (derechos fundamenta-
les de los ciudadanos o articulacion de los diversos poderes del Estado).

Los decretos presidenciales

Un decreto es un documento oficial que emiten las autoridades de gobier-
no para ordenar, indicar, describir, resolver o establecer acciones y medidas con
respecto a un tema de importancia publica. Por definicion son disposiciones le-
gislativas que se aplican a casos muy concretos y que pueden tener vigencia solo
durante cierto tiempo y dentro de un espacio especifico.

Las resolucion ministeriales

Es una norma aprobada por un ministro de Estado respecto de las politicas
nacionales y sectoriales a su cargo, entre otros.

Los reglamentos

En la legislacion ecuatoriana, el reglamento es una norma secundaria, abs-
tracta, que tiene efectos juridicos de cardcter general, normas que pueden ser
complementarias de la ley, como es el caso de los reglamentos ejecutivos, o que
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se dictan para la buena marcha de la administracion publica, como es el caso de
los reglamentos autonomos y las ordenanzas. En cuanto a las clases de reglamen-
tos en Ecuador, podemos identificar dos: los internos y los externos. Los externos
son aquellos que regulan la relacién juridica entre la administracion ptblica y el
administrado; los internos, por su parte, son aquellos que rigen la organizacion
interna de una institucion.

Las normas

Las normas son la parte mas importante del derecho que influye en la conduc-
ta del hombre. Con estas se logra controlar los impulsos y por tanto la conducta
que es la que rige principalmente toda relacion hombre-derecho-ley. Asimismo,
la norma juridica es la cual tiene como objeto la regulacion de la conducta para
los demas, para poder organizar la vida social, previniendo los conflictos y dando
las bases para su solucion mediante diferentes decretos, leyes, codigos, regla-
mentos, jurisprudencias, acuerdos; estas normas son reglas de convivencia que
rigen la conducta de los individuos entre si, con el fin de lograr un ordenamiento
justo tendiente al bien comun, y al desarrollo integral de la sociedad.

¢ Viabilidad administrativa

Segun Diaz & Quintana (2009) la viabilidad administrativa determina la
existencia de la capacidad para dirigir y controlar la empresa. También determina
los cargos y funciones dentro de la institucion, y especifica las capacidades re-
queridas para el desempefio del personal. Consiste en determinar las capacidades
gerenciales internas para lograr la correcta implementacion y eficiente adminis-
tracion del negocio.
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Figura 1.4. Proceso metodoldgico para determinar la viabilidad administrativa
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Ademas, permite obtener las herramientas necesarias como los organigramas
estructurales y funcionales y la identificacion de los perfiles correctos del recurso
humano involucrado (Kotler & Kotler, 2016). En definitiva, determina elementos
administrativos caracterizados por la planeacion estratégica para lograr los obje-
tivos planteados dentro de la empresa (Barbosa & de Moura, 2013).

De esta manera, los elementos que forman parte de la viabilidad administra-
tiva son:

Organigramas empresariales

La estructura de una empresa es fundamental para su funcionamiento. Las
empresas que cuentan con una estructura organizacional clara y flexible son mas
eficientes y competitivas, ademas de afrontar mejor los retos del mercado. El or-
ganigrama empresarial es la expresion de esa estructura, por lo que se convierte en
una herramienta imprescindible para cualquier organizacion (Moran et al., 2020).

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de
una organizacion, refleja las relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
Este esquema brinda informacion esencial sobre las estructuras departamentales y
la organizacion de una empresa para comprenderla de un vistazo (Cardona, 2012).
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Funciones y responsabilidades

Las funciones son el conjunto de responsabilidades, tareas, actividades ne-
cesarias para desempefiar un determinado puesto de trabajo. Més allé de las atri-
buciones que correspondan a las personas con funciones especificas, la organi-
zacion de la empresa se basa en la definicion de forma clara e inequivoca de las
funciones y responsabilidades de cada persona en los diferentes niveles jerarqui-
cos de una empresa.

* Viabilidad econdmica y financiera

La viabilidad econémica y financiera es la parte final de toda la secuencia
de analisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesta es
econdmicamente rentable (Rodés, 2014). Percibe la cantidad de todos los recur-
S0s econdmicos que seran necesarios para la ejecucion del proyecto antes de su
puesta en marcha, asi como la determinacion del monto total requerido para el
periodo de operacion (Cano, 2018). Consiste en la aplicacion de un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectiva de la empresa con
el fin de poder tomar decisiones adecuadas en el momento oportuno (Martin et
al., 2015). Esta hecho de acuerdo con criterios que comparan flujos de beneficios
y costos, permite determinar si conviene realizar un proyecto, o sea si €s 0 no
rentable y si, siendo conveniente, es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe
postergar su inicio (Kotler & Kotler, 2016).

Para conocer la rentabilidad del proyecto a largo plazo, se debe realizar el
estudio financiero, basado en el calculo de flujo de caja, valor actual neto (VAN),
tasa interna de retorno (TIR), relacion beneficio-costo (RBC) y periodo de recu-
peracion de la inversion (PRC).
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Figura 1.5. Proceso metodoldgico para determinar la viabilidad econdmica
y financiera
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En definitiva, el analisis financiero toma en cuenta los costos e inversiones
del proyecto: activos fijos, activos diferidos y las inversiones en capital de trabajo
que son los gastos que necesita el proyecto para ejecutarse, ademas de los gastos
de mantenimiento e ingresos, las proyecciones de ventas y utilidades.

Presupuesto para las ventas del producto

El presupuesto de ventas anticipa la rentabilidad de una empresa durante
cierto periodo sobre la base de los registros historicos de la misma y las condi-
ciones del entorno. Se convierte en la principal herramienta para la administra-
cion, gestion y control del departamento comercial. Se trata de un documento que
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ofrece estimaciones de los niveles de ventas y ayuda a conocer la rentabilidad
de la compaiiia. Hace las veces de cronograma para contemplar las estimaciones
financieras y calcular el potencial de ventas del negocio.

Presupuesto para la produccion de bienes y/o servicios

El presupuesto de produccion es una parte fundamental en el presupuesto
global de una empresa. Asimismo, es practicamente imposible para una organi-
zacion comercial o industrial llevar a cabo sus objetivos. Un presupuesto de pro-
duccion eficaz y eficiente permitira a los dirigentes de una empresa saber qué se
esta fabricando y si los resultados conseguidos concuerdan con los esperados. Es
clave de cara al control de la actividad de la empresa, al determinar en parte los
presupuestos de ventas, ingresos y gastos. Con ello, los usos de este presupuesto
puede suponer las siguientes ventajas en el negocio: reducir gastos superfluos,
mejora la gestion de inventarios, tener una mayor eficiencia en el proceso pro-
ductivo y administracion optima del capital de la empresa.

Presupuesto para la administracion de la empresa encargada del producto

Los presupuestos son parte del planeamiento financiero de una organizacion.
Por ello, son clave al hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos de
una empresa. La elaboracion de un presupuesto les permite a las empresas ad-
ministrar adecuadamente sus ingresos y egresos, de tal manera que estas cuenten
con los instrumentos necesarios para alcanzar sus metas a corto, mediano y largo
plazo. El principal objetivo de un presupuesto es brindar a la organizacion un
panorama financiero actualizado que facilite la toma de decisiones y fomente el
crecimiento de la misma. Ademas, prepara a las empresas para hacerle frente a
los posibles cambios que puedan surgir en el tiempo.

Inversiones

Los activos fijos son el conjunto de bienes tangibles que no son objeto de
transacciones y que, en la mayoria de los casos, no cambian de forma fisica
a lo largo del ciclo productivo. Sus caracteristicas son: fisicamente tangible y
utilizado en la produccion servicios y bienes (Hernandez et al., 2019). Segin
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Cardona (2012) comprenden el conjunto de las cuentas que registran los bienes
de cualquier naturaleza que se posea, con la intencion de emplearlos en forma
permanente para el desarrollo del giro normal de la empresa.

Los activos diferidos son el conjunto de bienes necesarios para el funciona-
miento de la empresa que generalmente se pagan por anticipado y cuya principal
caracteristica es que son intangibles como: asistencia técnica, capacitacion, gas-
tos preoperativos, gastos de instalacion y puesta en marcha, contratos de servi-
cios, elaboracion de estudios de evaluacion. En definitiva, son gastos pagados por
anticipado para el funcionamiento de la microempresa, tanto en su proceso de
constitucion como en el de adecuaciones e instalaciones (Hernandez et al., 2019).

El capital de trabajo son los recursos financieros con los que se debe con-
tar para que el proyecto empiece a operar; es decir, hay que financiar la primera
produccion antes de recibir ingresos. Con los gastos de administracion y ventas
de los activos corrientes, el capital cubrira los costos en que incurre la empresa,
como la compra de materia prima y de materiales directos o pago de mano de
obra (Cano, 2018). Por lo tanto, el capital de trabajo son todos aquellos recursos
dentro de una empresa necesarios para su operacion al principio de su funciona-
miento (Kotler & Kotler, 2016).

Financiamiento

Ultimamente, las empresas de capital de inversion prestan ayuda a las com-
paiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento a cambio de acciones o
interés parcial en el negocio (Kotler & Kotler, 2016). En este sentido, existen
varias fuentes de financiacion para las empresas y se puede categorizar segun su
plazo de vencimiento, procedencia y propietarios (Lopez, 2018).

Amortizacion de la deuda

Amortizar una deuda supone el menor pago de intereses, puesto que, al ade-
lantar el pago, se ahorra el abono de intereses proporcionalmente a lo que se
amortice. Existen tres factores relevantes para un proceso de amortizacion: i) el
importe del préstamo o deuda, ii) el tipo de interés y iii) el plazo establecido para
pagar la deuda (Kotler & Kotler, 2016).
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Depreciaciones de activos fijos

La depreciacion es un procedimiento para calcular el valor de un activo
durante su vida util. Existen varios métodos para calcularla y dependen de los
propositos y de las politicas de la empresa (Martin et al., 2015). El calculo de
depreciacion tiene en cuenta estos conceptos importantes: el valor que se va a
depreciar, el valor de recuperacion, la vida til de los activos fijos. Basicamente
el costo de adquisicion, pero no se debe ignorar el valor que el bien pueda tener
para la empresa al dejar de ser util en su actividad (Kotler & Kotler, 2016).

Amortizacion de diferidos

Se trata de un término econdémico y contable referido al proceso de distri-
bucion de gasto en el tiempo de un valor duradero (Cano, 2018). Es un proceso
de registro de cada gasto de manera periodica, de acuerdo con el tiempo que va
pasando y durante el cual se tiene la posesion y/o uso de un bien, que es el que
se estd amortizando (Castro, 2002). Se emplea referido a dos ambitos diferentes
casi opuestos: la amortizacion de un activo y la amortizacion de un pasivo (Car-
dona, 2012).

Presupuesto de gastos (presupuesto de egresos-estructura de costos y
gastos-costos)

Los presupuestos de gastos se dividen de la siguiente manera: gastos de fa-
bricacion, administracion financieros y de ventas, ademas del costo primo que
son considerados insumos incorporados a un determinado producto terminado
como otros materiales, materias primas, mano de obra directa (de Jesus, 2017).

Los gastos de fabricacion abarcan la mano de obra indirecta, servicios basi-
cos tales como agua, luz, teléfono, combustible, mantenimiento, depreciacion de
instalaciones, maquinaria y equipo, amortizacion de activos diferidos, impuestos
directos e indirectos y otros gastos (Cardona, 2012).

En los gastos financieros, al momento del calculo de los mismos, hay que
considerar no cargar el pago de los intereses causados durante los afnos de gra-
cia, lo cual esta relacionado con las caracteristicas del financiamiento (Espinoza,
2010).
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De esta manera, los intereses que van a ser cancelados en el préstamo previs-
to estan en funcidn de los plazos determinados y las tasas de interés vigentes para
el momento de la formulacién de los proyectos (Cardona, 2012).

Punto de equilibrio

El punto de equilibro es una herramienta clave en la estrategia de una em-
presa, que es fundamental para ponderar su grado de solvencia y su potencial de
rentabilidad. Se caracteriza por ser el punto justo en el que una empresa comienza
a cubrir sus costes. Determina cudl es el nivel de ventas de sus productos o de su
producto preciso para poder cubrir el total de los costes de la empresa, puesto que
predice el punto de ventas anuales que se debe conseguir para no tener pérdidas
y comenzar a disfrutar de beneficios. Por esto, el punto de equilibrio es impres-
cindible a la hora de realizar un plan de ventas que proporcione beneficios para
la empresa.

Estado de pérdidas y ganancias (estado de resultados)

Consiste en desglosar los gastos e ingresos en distintas categorias y obtener
el resultado antes y después de impuestos (Mokate, 2004). Brinda una vision
panoramica de cudl ha sido el comportamiento de la empresa, si ha generado
utilidades o no (Ponce, 2019). Es muy util para entender si la empresa esta ven-
diendo, qué cantidad de productos estd vendiendo, como se estdn administrando
los gastos, lo que permite conocer las utilidades generadas (Cardona, 2012).

Flujo de caja

Aporta informacion muy importante de la empresa, pues indica si esta se en-
cuentra en una situacion sana econdmicamente (Espinoza, 2010). Es una buena
herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa (Kotler & Kotler,
2016). Por ello, el flujo de caja radica en las entradas y salidas de dinero en efec-
tivo, en oposicion a la utilidad neta que puede fluir hacia adentro o hacia fuera
de una empresa durante algin periodo especifico (Miranda, 2005), lo cual es un
importante indicador en una empresa que demuestra su liquidez (Cardona, 2012).
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Valor actual neto

El VAN es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pa-
gos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion (Kotler & Kotler, 2016). Va a expresar una medida de rentabilidad del
proyecto en términos absolutos netos (Barbosa & de Moura, 2013). En este sen-
tido, son todos los flujos de la caja generados por el proyecto de inversion menos
el coste inicial necesario para la ejecucion de la misma, el criterio para ver si es
factible se basa en que el VAN tiene que ser positivo. Estos contribuyen a lograr
el objetivo financiero de la empresa y rechazar proyectos con VAN negativo o
nulo (Diaz & Quintana, 2009).

Tasa interna de retorno

Las tasas internas de retorno (TIR) se utilizan habitualmente para evaluar
la conveniencia de las inversiones o proyectos (Cano, 2018). De esta manera,
en términos mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que
el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es
igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la
inversion (Esty, 2004). Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyec-
to, mas deseable sera llevarlo a cabo. Suponiendo que todos los demas factores
sean iguales entre los diferentes proyectos, el de mayor TIR probablemente seria
considerado el primer y mejor realizado (Ke et al., 2008).

Para determinar si un proyecto es viable bajo este enfoque, se debe conside-
rar: 1) Si la tasa interna de retorno > tasa de oportunidad, se acepta. ii) Si la tasa
interna de retorno = tasa de oportunidad, es indiferente. iii) Si la tasa interna de
retorno < tasa de oportunidad, se rechaza.

Relacion costo-beneficio

La relacion costo-beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada doélar que
se sacrifica en la inversion (Diaz & Quintana, 2009). En este sentido, es un indi-
cador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto puede generar
a una comunidad (Halawa et al., 2013). De esta manera, se evalua la rentabilidad,
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considerando al proyecto de inversion como la generacion de un producto nuevo
(Miillner, 2017). Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera
rentable cuando la relacion sea mayor que la unidad (Arce et al., 2020).

Para determinar si un proyecto es viable bajo este enfoque, se debe conside-
rar: 1) Si B/C > 1, indica que los beneficios son mayores que los costos. Es facti-
ble el proyecto. ii) B/C = 1 indica que los beneficios igualan a los costos. No hay
ganancias. No es factible el proyecto. iii) B/C < 1 muestra que los costos superan
a los beneficios. No es factible el proyecto.

Periodo de recuperacion del capital

El periodo de recuperacion de capital es el tiempo en el cual la empresa re-
cupera la inversion realizada en el proyecto (Cano, 2018). Este método es uno de
los mas utilizados para evaluar y medir la liquidez de un proyecto de inversion
(Mesa, 2012). Dependiendo del tipo y magnitud del proyecto, el periodo de recu-
peracion de capital puede variar (Hoyos, 2015).

e Viabilidad social

El aporte al producto interno bruto (PIB)

El PIB es una magnitud macroecondémica que expresa el valor monetario de
la produccioén de bienes y servicios de demanda final de un pais o region durante
un periodo determinado, normalmente de un afio o trimestrales (Alvarez et al.,
2022). Por otro lado, Diaz & Quintana (2009) menciona que el PIB es el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en un territorio du-
rante un periodo determinado, normalmente un afio. Asimismo, Arce et al. (2020)
manifiesta que es un indicador econdmico que refleja el valor monetario de todos
los bienes y servicios finales producidos por un pais o region en un determinado
periodo de tiempo, normalmente un afio.

El célculo de la produccion y su aporte al PIB se lo hace sobre la base de la
siguiente expresion:
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Aporte al PIB = VAN del proyecto / PIB

El aporte al empleo

Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad pro-
ducida por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y co-
nocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacion econdémica
conocida como salario (Arboleda, 2013). Por otro lado, Arce et al. (2020) indican
que empleo puede entenderse como la ocupacion u oficio, que desempefia una
persona en una unidad de trabajo.

Empleo asalariado es el rol ocupacional social (trabajo) realizado en virtud
de un contrato formal o de hecho, individual o colectivo, por el que se recibe
una remuneracion o salario. Al trabajador contratado se le denomina empleado
y a la persona contratante, empleador (Clavijo, 2001). En un sentido amplio, el
término empleo se utiliza como antonimo de desempleo y designa todo trabajo
por el cual se genera un ingreso monetario o, genéricamente, renta. Es decir,
que incluye ademas del trabajo asalariado, el trabajo autonomo y en general, el
realizado por la poblacion ocupada, es decir, por la parte de la poblacion activa
que efectivamente esté trabajando para obtener un beneficio econéomico (Diaz &
Quintana, 2009).

El célculo para conocer cuanto aporta el producto turistico a la disminucion
del desempleo se lo hace empleando la siguiente formula:

Aporte a la disminucion del desempleo = empleos generados
por el producto turistico / # de desempleados en el pais
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FORMATO PARA EL DISENO Y EVALUACION EX ANTE
DE PRODUCTOS TURISTICOS.

BASADO EN PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

2.1. ESTRUCTURA DEL FORMATO

A continuacion, se presenta el formato para el disefio y la evaluacion ex ante de
productos turisticos, que ha sido elaborado por Eduardo Muiioz sobre la base de la re-
vision de literatura que antecede a este capitulo y a su experiencia. Se trata de aplicar
los conceptos de los autores de forma practica y sintetizada. En el capitulo siguiente,
el mismo autor hace una explicacion para emplear este formato en forma fécil.

Antes de mostrar el documento en el formato, se debe trabajar en una fase
previa relacionada con el proceso creativo, mismo que consiste, para el caso del
turismo, en generar ideas sobre la base de lluvia de ideas que, en funcién de los
atractivos y de los servicios turisticos del territorio y de sus diferentes combina-
ciones, se pueda convertir en varios productos. Es necesario que, en este proceso,
se involucren quienes administran los diferentes componentes del sistema turis-
tico. Util para este trabajo es tomar en cuenta los inventarios de los atractivos
realizados o, de no existir, hacer el estudio para la jerarquizacion de estos, vi-
sualizando ademas qué actividades turisticas se pueden desarrollar considerando
todos los elementos o alguno de los atractivos. Otro instrumento importante que
puede emplearse es el catastro de servicios turisticos.

Luego de la generacion de las ideas de los productos, estas se evaltian o tami-
zan sobre la base de criterios de seleccion como nivel de innovacion, capacidad
de inversion inicial, disponibilidad de talento humano en el sector, conocimiento,
disponibilidad de equipamiento, disponibilidad de servicios turisticos, posibili-
dades de acuerdos entre actores. Se aplican para el efecto técnicas de pondera-
cion para determinar los pesos que se daran a cada uno de los criterios que van a
ser utilizados para la calificacion y seleccion de la idea de producto que pasaria
a ser planteada para el estudio de factibilidad segtn el formato que se presenta.
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6.2.8. Perfil del consumidor
6.2.9. Demanda actual
6.2.9.1. Demanda de clientes
6.2.9.2. Demanda de actividades
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6.5.2.5.5. Otros

6.6. Presupuesto para el area comercial

6.6.1. Talento humano
6.6.2. Activos fijos
6.6.3. Inversiones diferidas

6.6.4. Materiales e insumos
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7.4.4. Materiales e insumos
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8. Viabilidad ambiental
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A riesgo de ser repetitivos, se debe enfatizar que, para el caso del disefio de
las rutas, se hace necesario incluir, antes del estudio de factibilidad, los estudios
correspondientes al inventario de atractivos turisticos para lo cual se recomienda
aplicar la metodologia MINTUR (2017). Ademas, se debe hacer un estudio de la
capacidad de servicios turisticos. Para este tltimo, se pueden utilizar como fuente
los catastros turisticos correspondientes. Esto posibilita inicialmente generar las
ideas necesarias para crear el producto turistico, como se explico anteriormente.

Normas de redaccion técnica

* Margenes: derecho 2,5 cm, izquierdo 3,5 cm, superior 2,5 cm, inferior 2,5
cm.

— Escritura: i) Letra arial 10; ii) 1,5 espacios; iii) después de los puntos
aparte, antes de capitulos y al iniciar los mismos (doble espacio segun el prede-
terminado); iv) capitulos, subcapitulos, titulos, subtitulos, numerales, literales,
con negrilla; v) todo escrito al margen izquierdo sin sangrias; vi) numerar las
paginas en la parte superior derecha, no se numera donde inicia capitulo, pero se
toma en cuenta para la numeracion, vii) Los capitulos deben comenzar en hoja
diferente, excepto los capitulos, titulo, introduccion y objetivos, por ser cortos se
escriben en forma continua; viii) para titular las tablas, figuras y fotos seguir las
normas APA; ix) las citas deben ser compatibles, coherentes con la bibliografia.
Para esta parte se deben aplicar las normas APA en su tltima edicion.

No obstante, de las normas de redaccion técnica presentadas, los promotores
o disenadores de los proyectos para producir bienes y/o servicios turisticos debe-
ran a acogerse las normas exigidas por los organismos a los cuales acudirian en
busqueda de aprobacion y/o financiamiento. Se debe sefialar que incluso deberan
adaptar la informacion generada a los formatos de estas, debiendo destacar que
los items que se presentan en el formato anterior y las normas de redaccion reco-
mendadas se emplean un poco mas o un poco menos para su presentacion ante
los organismos publicos y privados.

Nomenclatura: para la presentacion del proyecto, utilizar la nomenclatura
numérica para separar capitulos, subcapitulos, titulos, subtitulos, etc., segin el
avance del contenido en cada capitulo, tomando en cuenta el siguiente formato.
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) ~ CAPITULO III

GUIA PARA LA APLICACION DEL FORMATO

HACIA EL DISENO Y EVALUACION EX ANTE

DE PRODUCTOS TURISTICOS. CASO DISENO DE RUTAS
BASADO EN PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

En este apartado, se explica como utilizar el formato para el disefio y la eva-
luacion ex ante de productos turisticos paso a paso, considerando los capitulos,
los temas y subtemas que debe contener una propuesta de calidad para ser pre-
sentada en organismos locales e internacionales que apoyan técnica y financie-
ramente la puesta en marcha de productos turisticos sobre la base de proyectos.
La guia se constituye en un aporte para cientistas, técnicos, profesionales y estu-
diantes interesados en la presente tematica. Se trata de facilitar los procesos de
formulacion y evaluacion de proyectos para productos turisticos, de una manera
sencilla.

3.1. TITULO

El titulo es un nombre que suele elegir el autor para la obra con el fin de iden-
tificar la informacion a la que hace referencia. Se lo usa para identificar la obra,
colocarla en contexto, transmitir un resumen minimo de su contenido y despertar
la curiosidad del lector. Se sugiere que los titulos se escriben con letra cursiva y
con inicial mayuscula Ginicamente en la primera palabra y en los nombres pro-
pios; no obstante, esto depende de las politicas y normas de las instituciones que
auspician las publicaciones de libros, proyectos, articulos cientificos, depende
también de las casas editoras.
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3.2. INTRODUCCION

Es una seccion inicial cuyo proposito es contextualizar el texto fuente o re-
sefiado y que estd expuesto a continuacion, en general en forma de cuerpo o
desarrollo del tema, y posteriormente conclusiones. Para cumplir esta funcion,
la introduccion de un texto debe organizarse en los siguientes pasos: describir el
tema, reportar el vacio o la falta de conocimiento que el texto intenta resolver si
el proyecto fuera de investigacion, proponer las preguntas u objetivos que guian
el texto y anticipar su organizacion interna. Estos pasos deben encadenarse unos
a otros para producir una introduccion eficiente.

3.3. JUSTIFICACION

Sustenta la importancia del estudio, usando argumentos convincentes, basados
en informacion real respecto de sus aportes. Ademas, explica de forma convincen-
te el motivo por el cual se realiza el proyecto y los estudios que este contempla.
Para cumplir esta funcion, la justificacion debe organizarse en los siguientes pasos:
explicar como el proyecto aporta a través de sus productos a la solucion de proble-
mas y satisfaccion de necesidades de la poblacion, como los bienes y servicios del
proyecto contribuyen al cumplimiento de objetivos universales como es el caso de
los objetivos de desarrollo sostenible, al cumplimiento de los planes nacionales,
provinciales, cantonales, parroquiales, institucionales ptblicos o privados.

3.4. OBJETIVOS

Los objetivos son la formulacion de los resultados que se esperan alcanzar
con la ejecucion de las actividades previamente planificadas, respecto a la pro-
duccion de bienes y/o servicios en un proyecto, empresa o entidad. Deben ser
medibles o cuantificables, realistas y limitados en el tiempo.
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3.4.1. Objetivo general

El objetivo general debe concebirse como el enunciado del resultado final, pue-
de ser formulado considerandole como el hilo conductor de una serie de investiga-
ciones o estudios que permitan reunir con precision la informacion generada.

3.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos deben cumplir con los siguientes requisitos: ser alcan-
zables, factibles de ser medibles, ser concretos y claros y presentar relevancia para el
area de estudio. Estos se redactan comenzando con un verbo en infinitivo, por ejem-
plo: definir, describir, determinar, evaluar, distinguir, registrar, identificar, etc.

3.5. PLANEACION ESTRATEGICA

Es una herramienta de gestion que permite establecer el quehacer y el camino
que deben recorrer las organizaciones publicas o privadas para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. La
planeacion estratégica considera un enfoque global de la empresa, se basa entre
otros elementos en politicas, objetivos, estrategias, principios, valores.

3.5.1. Mision

Describe el motivo o la razon de ser de una organizacidén, empresa o institu-
cion. Se enfoca en los objetivos que se desea cumplir en el presente. Debe estar
definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia
a dia. Para la formulacion de la mision, se sugiere responderse a las siguientes
preguntas: ;quiénes somos?, ;qué hacemos?, ;como lo hacemos?, ;donde lo ha-
cemos?, ;por qué lo hacemos?, ;para el beneficio de quiénes?
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3.5.2. Vision

Describe la expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea
o alcance en el futuro. Para la formulacion de la vision, se sugiere responderse a
las siguientes preguntas: ;cual es la imagen deseada del negocio?, ;cémo se ve
en el futuro?, ;qué avances se habran logrado en el futuro?

3.5.3. Politicas

Son criterios que se tienen en cuenta para la consecucion de los objetivos
de la empresa. Sirven para gobernar la accion en el caminar hacia un objetivo,
ayudando a delegar y mantener la buena relacion entre las personas que tienen
relacion con la misma. Se utiliza un lenguaje claro, conciso y que sea facilmente
comprensible por cualquiera. Permiten ademas generar pautas de comportamien-
to para clientes internos y externos a la organizacion.

3.54. Estrategias

Son acciones meditadas que una empresa realiza con el fin de alcanzar sus
objetivos y, por tanto, determinan en gran medida el éxito o fracaso de la empre-
sa. El disefo de estrategias requiere la evaluacion y analisis de los problemas, la
identificacion de soluciones y la elaboracion de planes de accion para el cambio.
Para la formulacion de las estrategias, se sugiere prever y determinar las medidas
que permitan vencer dificultades de caracter econdmico, social, ambiental, cul-
tural a las que se veria enfrentada la empresa u organizacion antes y durante su
funcionamiento.

3.5.5. Principios y valores

Se refieren a las convicciones que la empresa exige de sus colaboradores desde
la concepcion de la ética y de la moral. Los principios y los valores se pueden formu-
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lar de tal manera que influyan decisivamente en la conducta de los miembros de la
organizacion. Las preguntas que permiten su redaccion generalmente son: ;cOmo se
quiere que sean los colaboradores de la empresa como personas?, ;como se quiere
que sean los colaboradores de la empresa como trabajadores en todos los niveles en
funcidn a los principios y valores éticos?, ;en qué creemos como empresa?

3.6. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.6.1. Viabilidad Comercial

Es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que reali-
zan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer la realidad de un espacio
geografico y su poblacion para incursionar en el mismo con una actividad eco-
ndémica en concreto. Representa una fase investigativa de campo, que se apoya
en informacion primaria principalmente y secundaria previa a la produccion de
bienes y servicios, facilita determinar la viabilidad comercial de los mismos.

Para ello, lo primero que se realiza es la caracterizacion del emprendimiento
de los bienes y servicios, que se trata de una técnica que permite describir los
productos que se pretenden ubicar en el mercado. Se sugiere, para el efecto, el
uso de la siguiente matriz:

Tabla 3.1. Caracterizacion del emprendimiento de sus bienes y servicios

Producto (bienes y/o Caracteristicas Necesidades que satisface y/o
servicios) principales problemas que resuelve

Fuente: Munoz, 2014
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¢ Analisis de demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio deter-
minado. De esta forma, su analisis permite entender a los consumidores hacia un
producto o servicio en un mercado objetivo. Sirve para ajustar las caracteristicas
de los bienes y/o servicios que se pretenden vender sobre la base de los gustos y
preferencias de los potenciales clientes, ademas, de las cantidades o volumenes
que estos demandarian.

La segmentacion puede definirse como un proceso que se encarga de dividir
un mercado en segmentos o grupos identificables, mas o menos similares o sig-
nificativos. Es un método por el cual se pueden dividir a los clientes potenciales
en distintos grupos, los cuales permiten que las empresas puedan enviar mensa-
jes personalizados a las audiencias correctas. Para ello se secciona al mercado
objetivo en grupos mas pequefios que comparten caracteristicas similares como
edad, ingresos, rasgos de personalidad, comportamiento, intereses, necesidades o
ubicacion, entre otras variables.

Una forma préctica para establecer la segmentacion de mercado es respon-
derse en forma precisa y especifica a la pregunta ;quiénes son las personas que
comprarian los bienes y/o servicios que se van a producir? La respuesta debe
redactarse en forma cualitativa. Puede ser util la revision de las siguientes varia-
bles:
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Tabla 3.2. Variables

Variables

Indicadores

Indices

Geograficas

Local

Regional

Nacional

Internacional

Parroquia
Canton
Ciudad
Provincia

Costa
Sierra
Amazonia
Galapagos

Pais

Paises vecinos
Paises de otros continentes

Demogréficas

Estado civil

Ocupacién

Nivel de educacion

Clase social

Soltero
Casado
Divorciado
Unién libre
Viudo

Docentes
Profesionales
Artesanos
Estudiantes
Otros

Primario
Secundario
Superior
Analfabeto

Baja-baja
Baja-media
Media
Media-alta
Alta

Psicolégicas

Lealtad

Esnobista
Sensibilidad al precio
Intencion de compra

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca
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Variables

Indicadores

Indices

Comportamentales

Conservadores
Progresistas
Superior
Sobrevivientes
Afortunados
Adaptados
Tradicionales
Emprendedores
Sensoriales

Motivacionales

Negocios

Actividades profesionales

Vacaciones o uso del

tiempo libre

Congresos convenciones
y reuniones

Entidades publicas locales
Provinciales
Nacionales

Entidades privadas
Empresas
ONG

Sol mar

Montafia

Selva

Atracciones naturales especificas
Atracciones culturales especificas
Manifestaciones folclorico culturales
Deportivas

Técnicas
Cientificas
Educacionales
Deportivas
Religiosas
Familiares

Fuente: Munoz, 2014
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El planificador de un proyecto puede hacer uso de la combinacion de las va-
riables, indicadores e indices para configurar la segmentacion de mercado.

El universo de estudio es la definicion de la poblacion que serd motivo del
estudio de la demanda y que pertenece a la segmentacion descrita en el parrafo
anterior, de la cual se extraera la informacion de gustos y preferencias y permitira
disefiar el perfil del potencial cliente. La informacion se puede obtener de todo
el universo cuando el mismo es pequefio a través de la técnica del censo. Si el
universo es muy grande, se recomienda aplicar las técnicas de muestreo. Se debe
precisar que el universo o poblacion debe situarse claramente en torno a sus ca-
racteristicas, lugar y tiempo.

Una forma practica para determinar el universo es tomar en cuenta la seg-
mentacion y responderse a la pregunta ;cudntas personas forman parte del seg-
mento determinado? Este es un dato cuantitativo y debe citarse la fuente de la
cual se obtuvo la cifra.

Hay universos compuestos, es decir aquellos que se forman con mas de una
clase, aspecto que debe considerar mas adelante para hacer uso de la técnica de
estratificacion, de ser necesario.

La muestra de estudio es un subconjunto finito y factible de la poblacion,
que debe cumplir caracteristicas ineludibles para lograr que las conclusiones de
la inferencia estadistica sean validas. Para seleccionar la muestra, deben deli-
mitarse las caracteristicas de la poblacion. Si el universo es grande, se debera
muestrear; para el efecto se sugiere emplear las formulas para poblaciones finitas
o infinitas. Si no se tiene un dominio sobre aspectos estadisticos, realizar por lo
menos un sondeo que le permita estimar si su producto tendrd o no aceptacion.

Las formulas que se podrian aplicar para el calculo de la muestra son las
siguientes:

Nxpxqg

n= >
N-DE)*+pxq

z’pxqxN
Ne?+ z:+pxg
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~ zZ2xNxpxqg
S e2(N=-1D+ z2+pxq

n

_ Nxpxgq
T -2
N

n=
e2(IN-1D+ 1

tpxq

Leyenda
n: tamano de la muestra
N: universo o poblacion de estudio
e: probabilidad de ocurrencia
q: probabilidad de no ocurrencia
e: error
z: confianza
Z* + 5%
n=—gr
Leyenda
n: tamafio de la muestra

Z.: valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Lla-
mado también nivel de confianza.

S: varianza de la poblacion en estudio (que es el cuadrado de la desviacion
estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto).

d: nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de con-
fianza deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.
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Tabla 3.3. Valores de e y z segun los niveles de error y confianza

e (error) 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1
% de confianza 95 94 93 92 91 90
Valor de z 1,96 1,88 1,81 1,75 1,69 1,65

Fuente: Muioz, 2014

La estratificacion es un método de muestreo probabilistico y una forma de
muestreo aleatorio, en el que la poblacién se divide en dos o mas grupos (estra-
tos) de acuerdo con uno o mas atributos comunes. Muchas veces el universo esta
constituido por diversidad de clientes, cuando se requiere conocer opiniones de
los diversos elementos que constituyen el universo, representados en la muestra,
es necesario realizar la estratificacion de la misma, para lo cual se debe aplicar la
siguiente formula y el siguiente procedimiento:

a. Calcular el factor de estratificacion
f=n/N

Donde:

f: factor de estratificacion

n: tamafio de la muestra

N: tamafio del universo o poblacion

b. Multiplicar el factor de estratificacion por cada uno de los grupos que
forman el universo

Esto permitird conocer a cuantas personas entrevistar o encuestar dependien-
do de los estratos que forman parte de los universos complejos

Las técnicas para la recoleccion de datos son métodos por el cuales los plani-
ficadores de proyectos recopilan informacién de diversas fuentes a fin de obtener
un panorama completo en funcidn de los objetivos de su estudio.
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Para la recoleccion de informacion, se pueden emplear las siguientes técnicas e
instrumentos. Vale sefalar que a cada técnica le corresponde el instrumento respectivo.

Tabla 3.4. Recoleccidn de informacion

¢Quién Tipo de pre-
Técnicas |Instrumento| apuntala | Forma (Qué es? P P
q o gunta
informacion?
Conversacion que
. El investiga- mantiene el planifi- Dicotoémicas
. Guia de 3 . cador o investigador s,
Entrevista . dor o planifi- |Directa X Eleccion
entrevista con el informante. Se | """
cador multiple
ven las caras en una
posicion vista a vista
No es una conversa-
cion. No necesaria- | . ., .
L . . mente se ven frente DICOtlecas
Encuesta |Cuestionario |El informante | Indirecta . Eleccion
a frente el planifica- | 7"
. . multiple
dor o investigador
con el informante
Conversacion que
mantiene el plani-
ficador o investiga-
dor con los infor-
Anécdota |Anecdotario .LOS Directa mantes en forma Libre
informantes colectiva. Se ven
las caras en una po-
sicidn vista a vista
entre el planificador
y los informantes
Es una revision
Dato Citas El investiga- individualizada del
bibliogra-| . . dor o planifi- |Directa |planificador en la que | Abierta
bibliografia . s
fico cador aplica las técnicas de
la lectura cientifica
Dicotémicas
. El investiga- Es ver con intencion | Eleccion
Observa- |Guia de > . o b
cién observacion dor o planifi- |Directa |en 'el territorio lqs mu}tlple
cador objetos de estudio | Abiertas
Escala

Fuente: Munoz, 2014
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El uso de una u otra técnica depende de los recursos disponibles, tiempo,
condiciones de movilidad, acceso a los territorios, confianza que genere el in-
vestigador en la poblacion motivo del estudio, de la apertura de los informantes,
entre otros aspectos.

Los instrumentos para la recoleccion de informacion son los mecanismos
que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion: formularios,
pruebas psicologicas, escalas de opinion y actitudes. Existen diferentes instru-
mentos para recopilar informacion que se utilizan seglin el proposito. El disefio
adecuado de estos instrumentos es esencial para llegar a conclusiones fiables y
validas.

El instrumento debe estar elaborado para recoger informacion que le permi-
ta al investigador o planificador determinar la identificacion general del futuro
cliente, la intencion de compra de los productos sobre la base de los caracteristi-
cas mas importantes de los bienes y/o servicios que se desean ofertar al mercado;
facilita ajustar o perfeccionar las caracteristicas de los productos que se preten-
den poner a disposicion de la poblacion en un determinado territorio; propor-
ciona conocimiento en cuanto a cantidad de potenciales clientes que tendria la
empresa o el negocio, consumo en cantidad, frecuencia de adquisicion, gustos y
preferencias, ubicacion del local o de los productos para el caso del turismo, pre-
cio que estaria dispuesto a pagar, forma de pago, formas de adquirir el producto,
lugares donde adquiere generalmente el producto, los medios de informacion que
emplea, se puede aprovechar para conocer aspectos positivos y negativos de la
competencia, entre otros.

Un instrumento de investigacion debe tener un membrete, ofrecer una ex-
plicacién rapida del por qué (justificacion) y del para qué (objetivo) se requiere
hacer el estudio y con qué fin se hace la recoleccién de datos. Ademas se debe
explicar que habré reserva en el uso de la informacion y que los resultados que se
alcancen no son aspectos personalizados, sino generalizados.

Es imprescindible hacer las preguntas claras, sencillas, de facil entendimien-
to. Entre la gama de preguntas que existen, es mejor utilizar las cerradas, las de
abanico cerrado, las de intensidad o escala, pues facilitan la tabulacién, grafica-
cién y comprension de los resultados.

De acuerdo con la técnica que se escoja debe disefiarse el instrumento corres-
pondiente. Ejemplo: si se va a aplicar la técnica de encuestas, es necesario elabo-
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rar el cuestionario; si se emplea la técnica de observacion, habra de disefiarse la
guia de observacion.

El perfil del consumidor es el conjunto de caracteristicas que, sobre la base
del analisis de la demanda, describe al futuro cliente. Su principal objetivo es au-
mentar la precision en la estrategia de mercadotecnia. Este perfil se realiza consi-
derando un conjunto de variables significativas del mercado y de las necesidades
del consumidor. De esta forma, sobre la base de las variables seleccionadas y de
la informacion secundaria y primaria se describe el perfil del cliente.

La demanda de clientes es la cantidad de personas que estarian dispuestas
a adquirir bienes y/o servicios que requieren para satisfacer sus necesidades o
resolver sus problemas. Se determina sobre la base de los resultados recolectados
mediante la técnica e instrumento seleccionados al momento del estudio. Con
ello, la demanda actual puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servi-
cios que serian adquiridos por consumidores a diferentes precios, en una unidad
de tiempo especifica (un dia, un mes, un afio, etc.) puesto que, sin un pardmetro
temporal, no se puede decir si la demanda crece o decrece.

e Analisis de la competencia

Se considera como competencia a aquellas empresas o proyectos que pro-
ducen bienes y/o servicios (productos) similares a los que se quieren poner en el
mercado. En este caso, se refiere a la oferta inmediatamente sustitutiva.

Es un estudio referido al entorno en el cual funcionaria la empresa o negocio.
Sirve para conocer la cantidad de clientes y de los bienes y/o servicios que actual-
mente se estan ofertando y consumiendo en el territorio. Permite establecer un
mapa de los actores presentes en el mercado objetivo e identificar sus fortalezas
y debilidades para adoptar un posicionamiento y una estrategia diferenciadora.

Por otro lado, el analisis de la competencia ayuda a identificar puntos fuertes
y débiles para anticiparse a las amenazas del mercado, y comprender global-
mente lo que haria diferente a la empresa y a los productos que va a ofertar la
empresa que esta por crearse. El andlisis y la descripcion de los competidores es
de transcendental importancia, debiéndose hacer un examen exhaustivo conside-
rando cantidad y calidad.
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Para determinar la competencia es necesario identificar a los competidores
actuales y a los potenciales. Hay dos formas de hacerlo: tomando el punto de vis-
ta de los clientes o desde el punto de vista del planificador o emprendedor.

Para hacer el analisis de la competencia, se debe elaborar una tabla o planti-
lla para describir nombres, ubicacion, cantidad de clientes que estan atendiendo,
precios de los productos, los canales de distribucion, medios de promocion y
publicidad que emplean, formas de cobro que emplean, donde compran las ma-
terias primas, el proceso productivo que emplean, las ventajas y los distingos
competitivos. Mientras mas se conoce a los competidores, existe la posibilidad
de mejorar la empresa que quiere crearse y sus productos.

A continuacion, se presenta la matriz para caracterizar a la competencia so-
bre la base de sus elementos mas esenciales:

Tabla 3.5. Elementos para la caracterizacion de la competencia

Client

an:;::l:ss Producto 1 Producto2 | Producto3 | Producto n
N° [ Nombre | Ubicacion .~ (en unidades o | (en unidades o | (en unidades o | (en unidades o

atienden | POTCERtAjES) [ porcentajes) | porcentajes) | porcentajes)
Total

Fuente: Muiioz, 2014

¢ Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es la diferencia entre demanda y competencia. Exis-
ten demandas y competencias actuales y demandas y competencias historicas.

Las demandas y competencias actuales son el resultado de la investigacion

de campo que se realiza en el territorio por medio de informacion primaria prin-
cipalmente, recabada mediante las técnicas e instrumentos debidamente seleccio-
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nados. Asimismo, las demandas y competencias historicas corresponden a infor-
macion que se encuentra en documentos; es decir, es producto de la informacién
secundaria.

* Demanda y competencia futuras a partir de datos actuales

La demanda y la competencia futuras para clientes, para bienes y/o servicios
se pueden pronosticar a partir de la demanda actual, empleando la formula del
incremento compuesto:

cn=co (1l +1i)n

Donde:
cn: afio que se va a proyectar
co: demanda actual

1: tasa de crecimiento de la poblacion objeto del estudio con relacion al seg-
mento de mercado

n: nimero de afio que va a proyectarse
* Demanda y competencia futuras a partir de informacion histdrica

La demanda insatisfecha es uno de los aspectos mas importantes que se debe
estimar para la elaboracion de los proyectos, su presentacion y determinacion
adecuada ayuda a sustentar la intervencion y los recursos necesarios para imple-
mentarlo.

Para estimar la demanda y competencia futura a partir de datos historicos, se
pueden emplear los siguientes modelos matematicos: media aritmética, minimos
cuadrados, ecuacion de la recta, promedios moviles, consultas a expertos. El uso
de uno otro modelo dependera del comportamiento de los datos historicos con
los que se cuenta.

Para que la proyeccion sea confiable, se requieren datos de por lo menos de
cinco afos atras. Las formulas correspondientes a cada modelo se presentan a
continuacion:
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Tabla 3.6. Modelos matemdticos para la proyeccion de demandas
y competencias futuras a partir de datos historicos

Modelo Férmulas Referencia
Media yv=Ixy/Ix https://economipedia.com/definicio-
aritmética B partir que: &= x-xpramedio; y=y-yprowedio nes/media-aritmetica.html
v=mx+h
. n-E(x-y)—Ex-Ly ) ..
Minimos M Ex? — |Zx? https://miprofe.com/minimos-cua-
cuadrados drados/
b= Ey-Ex? = Ex-E(x-y)
T n-Ex?—|Ex|?
Ecuacion v=athx https://sites.google.com/site/gase-
de la recta donde a= Ly/n y b= EZxy/ ¥ x portafolio/1-2-ecuacion-de-la-recta
o Lf..rx,.;
. https://www.ingenieriaindustrialon-
Promedios . ~
. line.com/pronostico-de-la-demanda/
moviles ; Lo . .
z promedio-movil/

Xpia N e SR U L

Fuente: Munoz, 2014

La diferencia entre la demanda y la oferta permite determinar la demanda
insatisfecha historica.

La siguiente tabla es util para presentar la demanda historica insatisfecha,
como punto de partida para el calculo de la futura.
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Tabla 3.7. Demanda insatisfecha historica

Anos

Cantidad demandada

Cantidad ofertada

Demanda insatisfecha

2023

2024

2025

2026

2027

Fuente: Munoz, 2014

* Demanda insatisfecha futura, clientes

Sobre la base de la demanda y oferta historica, o de la demanda y de la oferta
actual (obtenida a través de la investigacion de campo), se puede realizar la pro-
yeccion futura. Los datos se los puede presentar considerando que la demanda
insatisfecha es la diferencia entre cantidad demandada y ofertada.

Tabla 3.8. Demanda insatisfecha futura

Anos

Cantidad demandada

Cantidad ofertada

Demanda insatisfecha

2023

2024

2025

2026

2027

Fuente: Munoz, 2014
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* Demanda insatisfecha futura de actividades y/o servicios comple-
mentarios

Sobre la base de la informacion obtenida en el estudio de mercado, se debe
proyectar el nimero de consumidores y el consumo potencial de los bienes y/o
servicios demandados, multiplicando la cantidad de turistas por el porcentaje de
actividades y/o servicios complementarios segun los gustos y preferencias indi-
cadas en el andlisis de la demanda.

La siguiente tabla es util para la presentacion de los resultados. Se pueden
hacer diferentes tablas para actividades y/o servicios complementarios.

Tabla 3.9. Demanda insatisfecha futura de actividades y/o servicios

complementarios
. . Actividades y/o servicios complementarios
Afos | Turistas
A (%) | B (%) [C (%) |D (%) | E (%) | F (%) |G (%) |H (%)
2023
2024
2025
2026
2027

Fuente: Munoz, 2014

* Participacion en el mercado de bienes y/o servicios complementarios

En funcién de la informacién de la demanda y de la competencia, se debe
realizar una estimacion de la participacion en el mercado. La misma que se define
sobre la base de la capacidad de inversion que posee el potencial empresario o
emprendedor, de la capacidad instalada y de otros aspectos como mano de obra
local. La participacion en el mercado sirve para orientar posteriormente la can-
tidad de bienes y/o servicios que debe ofertar la empresa que se va a crear. Esta
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técnica se aplica también para productos cuya competencia no existe, son inno-
vadores y complementarios a otros negocios.

Ademas, la participacion en el mercado se logra atrayendo clientes de la
competencia. De esta manera, se obtiene lealtad de marca, mejoramiento del pro-
ducto y servicio ofertado, reposicionamiento de la marca, reduccion del precio,
reforzamiento de la red de distribucidon y uso promociones de ventas.

e Plan de comunicacion

El plan de comunicacion permite dar a conocer al publico objetivo y al gene-
ral los productos turisticos ofertados a partir de sus marcas o de la marca general
de la empresa. Se sugiere disefiar los siguientes elementos:

El plan de comunicacion incluye la imagen corporativa, que es la per-
cepcion del publico sobre una empresa. Esta no depende unicamente de los
productos y servicios que ofrece la empresa, sino también de la relacion que
establece con sus clientes, trabajadores y la sociedad en general. Una imagen
corporativa positiva y coherente brinda diferentes beneficios: facilita que el
publico se identifique con la marca, reconociéndose en los valores, principios y
filosofia de la empresa; permite que los productos y servicios sean facilmente
reconocibles, lo que aumenta su valor percibido frente a la competencia; crea
un vinculo emocional con el consumidor que brinda més seguridad y confianza,
lo cual mejora la fidelizacion.

Para lograr lo anteriormente mencionado se sugiere elaborar:

— Logotipo

Las empresas comunican y distinguen sus productos y/o servicios mediante
los logotipos; otorgandoles beneficios tanto a los responsables como a los consu-
midores. Es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca,
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos
y/o letras. Para la creacion, se deben dar los siguientes pasos: investigacion pre-
via, analisis y lluvia de ideas, elaboracion de bocetos, digitalizacion, eleccion del
color y adaptacion a diferentes formatos.
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— Eslogan

Es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante,
que a menudo se utiliza en la publicidad para las empresas como frase identifi-
cativa y complementaria del logotipo. Para que un eslogan sea eficaz, debe cum-
plir con estas caracteristicas: debe ser facil de recordar, ser distintivo, transmitir
sentimientos positivos, ser breve, de uso exclusivo y con frases versatiles. Para
la creacion, se realiza revision de los elementos de marca, pensar qué se quiere
impulsar, construir una frase, realizar pruebas y comunicar el eslogan.

— Colores

Elegir los colores para un logotipo requiere un proceso de analisis en el que
se toman en cuenta diferentes factores vinculados a la historia de la marca, su pu-
blico, su ubicacion, sus valores y su cultura. El color en el disefio de un logotipo
tiene el objetivo de reflejar las caracteristicas relevantes y beneficios del producto
ademads de la personalidad de la marca y toda la experiencia que esta desea ge-
nerar en los consumidores. Para elegir los colores correctos, se debe entender el
significado del color ;qué se quiere comunicar?, colores individuales o multiples
(cudl es la mejor opcioén? y pensar globalmente en el color del logo.

— Medios publicitarios

Son canales mediante los cuales se emiten mensajes para dar a conocer los
bienes y/o servicios que una empresa oferta en el mercado, con el fin de incenti-
var la compra de sus potenciales clientes. Sirve también para anunciar promocio-
nes de sus productos. Se debe diferenciar entre publicidad y promocion. En tanto
la publicidad se refiere a anuncios que inducen a la poblacion a la compra de un
bien y/o servicio para satisfacer sus necesidades, la promocidn contiene mensajes
orientados a que la poblacidén conozca de los beneficios sociales que determinado
organismo oferta en determinado territorio para superar problemas sociales.

A partir de esta concepcion, la promocion ha sido adoptada por empresas a
propdsito de provocar la compra de sus productos y fidelizar clientes en funcion
de los beneficios sociales que puede representar el ahorro. Por ejemplo, una pro-
mocion «lleve su producto al 50 %» socialmente significaria que el consumidor,
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con ese dinero ahorrado, podria suplir otras necesidades. En esta misma linea esta
«lleve dos pague por unoy». Se entiende que al momento de llevar dos productos,
el cliente, aparte de beneficiarse €1, podria beneficiar a otra persona si se trata-
se, por ejemplo, de productos para la vestimenta. Ahorrandose el pago de uno,
socialmente significaria que, con ese dinero, el consumidor podria suplir otras
necesidades.

Se puede hablar de dos grandes distinciones en cuanto a medios publici-
tarios: tradicionales y alternativos, o lo que es lo mismo: convencionales y no
convencionales. Entre los medios convencionales se encuentran radio, television,
prensa escrita, vallas, tarjetas de presentacion. Los alternativos se refieren a aque-
llo vinculados con nuevos medios como internet.

Hoy, la radio es uno de los medios masivos mas populares y antiguos del
mundo, a través del cual, solamente con el sonido, se pueden comunicar muchas
cosas, hacer, y encantar al publico de diversas y sofisticadas maneras. La publi-
cidad en radio busca la transmision y popularizaciéon de un producto, servicio
o idea social que puede beneficiar y ser consumido en un espacio determinado.
Una de las ventajas de la radio es que el oyente puede seguir en sus ocupaciones
habituales, manteniéndose dinamico. El disefio del texto acompafiado de musica
y sonidos especiales debe estar orientado a que el oyente y potencial consumidor
desarrolle emociones. Se recomienda, por tanto, evitar transmitir lo que seria un
inventario de los productos (bienes y/o servicios), pues debe ser corto y de facil
recordacion. Si es eminentemente necesario, se podria anunciar los productos
estrella o aquellos que marcan diferencia.

La television sigue siendo uno de los medios favoritos de las empresas para
anunciarse. En este sentido, los anuncios para la television tienen un gran alcance
y permite anuncios de impacto que combinan imagen y sonido. Son particular-
mente utiles si se necesita demostrar como funciona un producto o servicio.
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La siguiente tabla le sera util para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.10. Anuncio para la television

. . Efectos Sonorizacion
Toma| Toma | Tipode | Guion visuales Efect Tiempo
N.° | motivo toma | narrativo . Muisica ec. 08 P
especiales especiales

Fuente: Munoz, 2014

Los anuncios para la prensa escrita son la publicidad que se realiza en cual-
quier medio impreso, ya sean, periddicos, revistas o folletos. Los periddicos y las
revistas tienen una gran tasa de fidelidad. Las revistas ofrecen la posibilidad de
segmentacion segun tematica (deporte, salud, cine, etc.).

El disefio de una pagina web permite anunciar a través de informacion electroni-
ca publicidad en base a texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, hipervin-
culos y muchas otras cosas, adaptadas para la llamada world wide web (WWW), a la
que se puede acceder mediante un navegador web. Actualmente este medio es usado
no solo para publicidad, sino para la comercializacion en su conjunto.

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vincu-
los virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos. Amplia las posibilidades de relacion social y causa una revolucion
sensible en el mundo de las comunicaciones. Comercialmente se trata de aprove-
char esas relaciones sociales que se crean.

Las redes sociales son estructuras formadas en internet por personas u or-
ganizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma répida, sin
jerarquia o limites fisicos. Entre las mas importantes se encuentran Instagram,
LinkedIn, Twitter, WhatsApp, Messenger, YouTube, TikTok y Snapchat.
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Los medios exteriores, como las vallas, son estructuras de publicidad exte-
rior que consisten en un soporte plano sobre el que se fijan anuncios publicitarios.
El uso principal es la difusion de informacion sobre una campaiia publicitaria que
implica alguna novedad, como recordatorio de una marca, concienciacioén sobre
un tema. Los materiales que se usan para su creacion son lona, acrilico, tela o tela
metalica, plastico —sobre todo de PVC—, vallas de pantallas eléctricas, vallas
sonoras o con color.

Los banners son piezas de publicidad digital que combinan imégenes, texto,
en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introducen en paginas web
para dar visibilidad a una marca, empresa o campafia. Normalmente, el objetivo
de un banner es que el usuario haga clic en €l para dirigirlo a una pagina pro-
mocional. Popularmente, también es conocido como banner un anuncio que se
ubica para promocionar productos en ferias, en partes exteriores a los negocios
y son moviles, generalmente estan hechos de lona que se colocan apoyados con
un soporte metalico.

Los rétulos son carteles que ayudan a identificar los comercios o estableci-
mientos de manera rapida, visual y eficaz. Puede ser bien a través de un logotipo,
un nombre o simbolo de acuerdo con la imagen que se quiera mostrar en él.

La papeleria, como los membretes para oficios o cartas, es donde se colocan
elementos como nombre, direccidon y logotipos del emisor de una carta. Es muy
comun que empresas € instituciones cuenten con papel previamente membretado.

Las tarjetas de presentacion sirven para llamar la atencion de las personas a
las que van dirigidas, las mismas que pueden conservarla con facilidad si la tarjeta
tiene la informacion necesaria de una manera breve y con colores de la empresa.
Los elementos basicos deben ser: nombre de la persona, nombre de la empresa u
organizacion a la que pertenece, direccion de la oficina en la cual labora, nimero
de teléfono de oficina y celular, direccion de correo electronico, pagina web de la
empresa, titulo o cargo de la persona, logotipo, ademds de imagenes, elementos
decorativos para poder llamar la atencion de manera visual y eslogan.

Los afiches se trabajan a través de textos por medio de los cuales se difunden
mensajes con la intencién de promover un servicio o bien. Sirven ademds para
invitar a participar en algo o actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al
lector de algo determinado. Se caracteriza porque puede ser leido rapidamente y
captura la atencidn del lector. Para crearlo, se utiliza un espacio de gran formato,
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se busca formas graficas y tipograficas atractivas, llamativas, se puede utilizar
técnicas manuales o de artes plasticas y se articulan imagenes con los textos se-
leccionados.

Los volantes son hojas de pequefio formato de un gramaje reducido. Princi-
palmente se utilizan para difundir informacion de interés o publicidad sobre pro-
ductos o servicios de una empresa. Las volantes son tipicamente utilizados por
empresas o personas para dar a conocer promociones, ofertas especiales, eventos,
productos, informacion, entre otras cosas.

El material pop, como las camisetas personalizadas para publicidad, son una
opcion muy popular dentro de los articulos publicitarios y el merchandising para
empresas. Estos productos son econdmicos, practicos y se adaptan a los gustos
del publico de todo tipo de negocio. Ademas, las camisetas publicitarias, gracias
a su gran area de estampacion, son ideales para seguir afianzando la imagen de
marca en eventos, congresos y campafas publicitarias.

En el momento en el que se haya elegido el tipo de gorra que se quiere, la
empresa podra decidir de qué forma la puede estampar. Las dos técnicas mas ha-
bituales son las de serigrafia y la de bordado. Esta tltima es la mas recomendada
sin duda, porque logra un tipo de resultado claramente mas vistoso, efectivo y
duradero.

Quienes son aficionados a las manualidades, aprecian la individualidad de
los productos porque nunca se consiguen dos iguales, y esto es lo mismo que se
consigue con una estrategia de marketing bien pensada donde las tazas pueden
ser el centro de atencion.

Los esferos son uno de los articulos de merchandising y publicidad mas anti-
guos que existen. Por su gran utilidad, son practicamente un objeto de uso diario
en casi todos los sectores. De esta manera, dependiendo del publico objetivo y
en funcion del estudio de mercado, los empresarios pueden desarrollar y aplicar
otros medios para provocar la compra de sus productos.

* Presupuesto para el area comercial

El area comercial de la empresa es la encargada de ubicar los productos y
servicios que produce una empresa en el mercado. Es necesaria su planificacion
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sobre la base de inversiones, las mismas que se producen antes del funcionamien-
to de la empresa, es decir en el afio 0, y los gastos o costos de comercializacién
que se planifican para el afio 1. A efectos de facilitar el disefio del presupuesto, se
seguird la siguiente secuencia:

— Presupuesto para talento humano

El talento humano es aquella fuerza humana o aquellos colaboradores que
influyen positivamente en el rendimiento empresarial y en la productividad de
cualquier organizacion. En el caso particular del area de comercializacion, son
los encargados de impulsar las ventas con los objetivos antes sefialados.

Las siguientes tablas son tutiles para el disefio del presupuesto del talento
humano:

Tabla 3.11. Remuneracion mensual unificada

Denominacion | Cantidad Remuneracion mensual unificada Gasto anual

Fuente: Muiioz, 2014

Tabla 3.12. Rol de pagos para el primer afio

Aporte Aporte . . 2
Décimo Décimo

Sueldo | patronal | personal tercer cuarto Total

basico | al IESS | al IESS " anual

(11,15 %) | (9,45 %) sueldo sueldo

Denominacion

Fuente: Muiioz, 2014
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Tabla 3.13. Rol de pagos para el segundo afio

Aporte Aporte
patronal P Décimo | Décimo | Fondos
.., | Sueldo personal Total
Denominacion | | , . al IESS tercer | cuarto de
basico al IESS anual
(11,15 o/ | sueldo | sueldo |reserva
%) (9,45 %)

Nota: Para el célculo de los roles de pago, es necesario considerar las tablas actuariales del Instituto Ecua-
toriano de Seguridad Social o del Ministerio de Trabajo y las leyes correspondientes.
Fuente: Munoz, 2014

— Presupuesto para inversiones

Las inversiones son aquellas que se realizan antes del funcionamiento de la
empresa dedicada a producir bienes y/o servicios. Consiguientemente, corres-
ponden al ano 0 del proyecto. Para el area comercial, se tomara en cuenta, en el
presupuesto inicial, los activos fijos y a los activos diferidos. El capital de trabajo
es otro tipo de inversion que sera considerada al momento del analisis y evalua-
cion financiera del proyecto.

Los activos fijos son los bienes tangibles de una empresa necesarios para el
funcionamiento de la misma. No se destinan a la venta y puede convertirse en
liquido no necesariamente a corto plazo. Se dividen en depreciables y no depre-
ciables. Los activos fijos generalmente se clasifican en terrenos, construcciones
y edificaciones, equipo y maquinaria, equipo de computo, muebles y enseres, y
otros dependiendo del tipo de proyecto y del disefio del area comercial para el
caso que nos ocupa.

106



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

La siguiente tabla es util para el disefo de los activos fijos:

Tabla 3.14. Activos fijos

Activos fijos Cantidad | Valor unitario ($) | Costo de la inversion ($)

Terrenos

Construcciones y edificaciones

Magquinaria y equipo

Equipo de computo

Muebles y enseres

Vehiculos

Otros (dependiendo del proyecto)
Total

Nota: es necesario hacer la derivacion en detalle de cada uno de los activos fijos.
Fuente: Munoz, 2014

Un activo diferido hace referencia generalmente a servicios que la empresa
debe utilizar antes de poner en funcionamiento la misma. Sus valores estan suje-
tos a amortizacion. Es decir, que consuman su valor a lo largo del tiempo.

Los activos diferidos generalmente se clasifican en: estudios, maquetas, pu-
blicidad, capacitacion, patentes, franquicias, usos de marcas, valores que se de-
ben pagar antes del funcionamiento del 4rea comercial encargada de la venta
de los productos. Las inversiones diferidas son conocidas también como gastos
preoperativos, inversiones intangibles y nominales.
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La siguiente tabla es Util para el disefio del presupuesto de inversiones dife-
ridas:

Tabla 3.15. Presupuesto de inversiones diferidas

Activos fijos Cantidad | Valor unitario ($) | Costo de la inversion ($)

Estudios
Publicidad
Capacitacion

Patentes

Franquicias

Usos de marcas

Otros
(que necesite el area comercial)

Nota: es necesario hacer la derivacion en detalle de cada uno de los activos fijos.
Fuente: Munoz, 2014

— Presupuesto para insumos y materiales

Los insumos y materiales son objetos, suministros y recursos fungibles que
se utilizan en el area comercial con fines de comercializacion de los productos de
la empresa; no obstante, estos son necesarios en todos los ambitos. Por lo tanto,
el tipo de insumo y material serd diferente dependiendo del area de la empresa.

108



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

La siguiente tabla es util para el disefio del presupuesto de materiales e in-
SUMOS:

Tabla 3.16. Presupuesto de materiales e insumos

Insumos y materiales Cantidad | Valor unitario ($) | Gasto anual ($)

Insumos y materiales de oficina

Insumos y materiales de limpieza

Otros (que necesite el area comercial)

Fuente: Munoz, 2014

3.6.2. Viabilidad productiva de bienes y/o servicios

* Tamaifio de proyecto

— Capacidad operativa para clientes (turistas)

El tamafio del proyecto es una expresion en porcentaje de la cantidad de
clientes bienes y/o servicios en relacion con la demanda insatisfecha. En este
apartado, es importante establecer el volumen de clientes (turistas) y los bienes
y/o servicios que puede producir la empresa con relacion a la demanda insatis-
fecha y tomando en cuenta la participacion en el mercado. Se determina sobre la
base de criterios como capacidad de inversion, disponibilidad de recursos de los
inversionistas o emprendedores, capacidad de carga, capacidad instalada, etc.,
dependiendo del tipo de productos.
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Se conoce también como capacidad operativa y puede ser presentada como
se indica a continuacion:

Tabla 3.17. Capacidad operativa (% de produccion en relacion
con la demanda insatisfecha)

Clientes
Ao Anual | Semestral | Trimestral | Mensual | Semanal Diario
2023
2024
2025
2026
2027
Fuente: Muioz, 2014

— Capacidad operativa para los bienes y/o servicios

Para determinar la capacidad operativa de los bienes y/o servicios, se deben
tomar en cuenta los resultados de los gustos y preferencias que aparecen en el
andlisis de la demanda, tomando como base para el célculo la capacidad operati-
va determinada. La misma que se puede presentar en las siguientes tablas:
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Tabla 3.18. Capacidad operativa para el producto 1 (% de preferencias)

Producto 1
Capacidad
Ao | operativa de | Anual | Semestral | Trimestral | Mensual | Semanal | Diario
clientes
2023
2024
2025
2026
2027

Nota: se deben elaborar cuantas tablas segtin tantos bienes y/o servicios vayan a producirse.
Fuente: Muioz, 2014

— Proceso productivo

El proceso productivo es un conjunto de etapas que permiten a la empresa
elaborar sus bienes y/o servicios, que pueden ser representados a través de dia-
gramas de operaciones, diagramas de bloques o matrices como es el caso para el
disefio del proceso productivo del turismo (itinerario).

— Diagrama de operaciones

Las fases y las actividades productivas se representan con la siguiente simbo-
logia, la misma que puede ser adaptada segun el tipo de producto:
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Tabla 3.19. Diagramas de operaciones

Simbolo Nombre Funcion

- Inicio/final Representa el inicio y final de un proceso

Indica el orden de la ejecucion de las operaciones.

———» | Linea de flujo o . . o
I | La flecha indica la siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos en la entrada y la im-
presion de datos en la salida

- Proceso Representa cualquier tipo de operacion

Entrada/salida

Permite analizar una situacion sobre la base de los

Decision
valores verdadero y falso

— Diagrama de bloques

Bajo este diagrama, la representacion de procesos productivos se hace sobre
la base del siguiente esquema:

Actividad | Tiempo Actividad | Ticmpo

Actrvidad 2 Tiempo Actividad 2 liempo

Actividad 3 Fiempe Actividad 3 Tiempa
FASE 2

Actividad n Ticmpao Actividad n liempo

FASE 3

FASEN
Fuente: Munoz, 2014
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— Mapas, diagramas, planos del area productiva

Es el proceso de ordenacion fisica de los elementos de la empresa de modo
que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de
la forma mas adecuada y eficiente posible. Para lo cual resulta necesario elaborar
un plano, sefialar dimensiones y sefialar tiempos y procesos.

Fuente: Muioz, 2014

— Presupuesto del area productiva

Es importante determinar el talento humano de acuerdo con los procesos y
tiempos de produccion del producto, considerando las cantidades que se deben
producir diariamente, semanalmente, etc. (segiin la naturaleza de los bienes y/o
servicios). Se considera tanto la mano de obra directa como la indirecta.
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La siguiente tabla sera util para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.20. Talento humano

Denominacion Gasto mensual Gasto anual Funciones

Fuente: Muiioz, 2014

Se deben determinar los activos fijos con los requerimientos de terrenos, edi-
ficaciones (con instalaciones de acuerdo con los bienes y/o servicios que van a
producirse), maquinaria y equipo, herramientas, muebles, enseres, vehiculos y
otros activos fijos que se utilizara para producir el producto (bienes y/o servicios).

La siguiente tabla sera util para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.21. Activos fijos

Rubro Cantidad Costo unitario Total

Fuente: Munoz, 2014

Un activo diferido hace referencia a los bienes y servicios por los que una
empresa paga de forma anticipada, aunque no necesariamente hayan sido utili-
zados.

La siguiente tabla le sera util para la presentacion de los resultados:
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Tabla 3.22. Inversiones diferidas

Denominacion Gasto mensual Gasto anual

Fuente: Munoz, 2014

Se debe determinar la materia prima, insumos, combustibles que se utilizaran
para producir su producto (bienes y/o servicios).

La siguiente tabla sera util para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.23. Materiales e insumos

Tipo Cantidad Costo unitario Costo total

Fuente: Munoz, 2014

3.6.3. Viabilidad ambiental

e Evaluacion de impactos ambientales

El impacto ambiental es la alteracion o modificacion que causa una accioén
humana sobre el medio ambiente. En este apartado se determinan todos aquellos
impactos que afectarian al agua, al suelo, al aire, u otros recursos al producir
bienes y/o servicios.

La siguiente tabla le sera util para la presentacion de los resultados:
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Tabla 3.24. Evaluacion de impactos

Daiios ocasionados por los procesos Medidas de | Requerimientos | Costo
de produccion y por las actividades mitigacion
preoperativas
Al agua
Al suelo
Al aire
A otros recursos naturales
Total

Fuente: Munoz, 2014

Alternativamente, se pueden emplear las matrices de Leopold, Lazaro Lagos
o listas de chequeo.

* Medidas de mitigacion

Las medidas de mitigacion son aquellas que se definen para reparar o reducir
los dafios inevitables que se generan por las acciones del proyecto, de manera
que sea posible concretar las actuaciones que es necesario llevar a cabo sobre
las causas que las han originado. Estas medidas son fundamentales y existen tres
tipos: preventivas, correctoras y compensatorias.

3.6.4. Viabilidad legal-administrativa

El estudio administrativo sefiala elementos y herramientas que se utilizan
como guia, las cuales son planeacion estratégica y acciones que efectuar para
cumplir los objetivos de la empresa. También se consideran otras herramientas
tales como el organigrama y la planeacion de los recursos humanos, lo cual ayu-
dard a presentar un perfil mas apropiado para la administracion de dicho proyecto.
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* Analisis legal

El estudio legal comprende el andlisis de las politicas, normas, reglamentos
vigentes o existentes en un pais, para la constitucion y posterior funcionamien-
to u operacion de la empresa. Para esto se debe revisar la siguiente pirdmide
estructural de Kelsen: Constitucion, tratados y convenios internacionales; leyes
organicas, leyes ordinarias, normas regionales y ordenanzas distritales; decretos
y reglamentos; ordenanzas, acuerdos y resoluciones; demas actos y decisiones de
los poderes publicos.

* Requisitos para la creacion de la organizacion o empresa

Son los documentos necesarios para la operacion del producto (bienes y/o
servicios). La siguiente tabla sera 1til para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.25. Requisitos para la creacion de la organizacion o empresa

Requisito Prerrequisito Costo

Fuente: Muiioz, 2014

* Analisis administrativo
— Estructura organica

La estructura organica es la forma en que la empresa se va a gestionar. Para
lo cual se debe elaborar un organigrama tentativo (posteriormente debera ser
ajustado dependiendo del tipo de empresa que se elija).
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— Organigrama estructural

Un organigrama estructural es aquel que, partiendo de una cadena de mando,
muestra la estructura administrativa existente en una organizacion.

— Organigrama funcional

Este indica las funciones que debe cumplir cada departamento, equipo o es-
tructura de una empresa.

— Manual de cargos y funciones

Es un instrumento de administracion de personal que refleja las funciones,
competencias y perfiles establecidos para los cargos de la institucion y la base
que sustenta a la capacitacion y la evaluacion del desempefio. Ademas, sustenta
los estudios de cargas de trabajo, el sistema de métricas e indicadores y los crite-
rios de autocontrol.

— Presupuesto del area administrativa

Se debe establecer el talento humano para el area administrativa de la empre-
sa. La siguiente tabla serd util para la presentacion de los resultados:

Tabla 3.26. Talento humano

Denominacion Gasto mensual Gasto anual Funciones

Fuente: Muioz, 2014
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Tabla 3.27. Activos fijos

Denominacion Gasto mensual Gasto anual Gasto

Fuente: Muioz, 2014

Tabla 3.28. Inversiones diferidas

Denominacion Cantidad Costo Gasto

Fuente: Munoz, 2014

Tabla 3.29. Materiales e insumos

Denominacion Cantidad Costo unitario Gasto anual

Fuente: Muioz, 2014

3.6.5. Viabilidad economica-financiera

La viabilidad econdmica-financiera se fundamenta en los presupuestos para
las areas comercial, productiva y administrativa planificados anteriormente y en
los célculos respectivos que permitan determinar la rentabilidad del producto. Se
recomienda aplicar las siguientes matrices en su orden.
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¢ Inversiones

Tabla 3.30. Inversiones

Inversiones Total

Activos fijos

Subtotal
Activos diferidos

Subtotal
Capital de trabajo (dependiendo de la rotacion del producto)

Subtotal
Total
Porcentaje

Fuente: Munoz, 2014
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e Usos y fuentes

Tabla 3.31. Usos y fuentes

Inversiones Inversion propia | Préstamo Total
Activos fijos

Subtotal
Activos diferidos

Subtotal
Capital de trabajo (tres meses)

Subtotal
Total
Porcentaje

Fuente: Munoz, 2014

* Pago de la deuda

Tabla 3.32. Pago de la deuda.

Aifio Préstamo | Capital a pagar Interés Cuota anual | Saldo
2023
2024
2025
2026
2027
Total

Fuente: Munoz, 2014
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* Depreciaciones de activos fijos

Tabla 3.33. Depreciaciones

Depreciacion L5 Os ]
. Valor del |~ -P Depreciaciéon| porusoen | Valorde
Activo . por la ley
bien ) anual el proyecto |salvamento

(cinco afios)

Construcciones y
edificaciones

Equipos y
maquinarias

Muebles y enseres

Equipos de
computo
Vehiculo

Total

Fuente: Muioz, 2014

e Amortizacion de diferidos

La depreciacion de diferidos se hace dividiendo su valor total calculado para
el nimero de afios de duracion del proyecto.

Tabla 3.34. Amortizaciones

Valor Aiios de proyecto
total 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Fuente: Munoz, 2014
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* Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos reune la informacion de los presupuestos de las
areas comercial, productiva y administrativa que se utilizardn a partir del funcio-
namiento del proyecto para la produccion de los bienes y servicios (producto) y
los totaliza en la siguiente matriz:

Tabla 3.35. Presupuesto de egresos

Denominacion

Ao

2023

2024

2025

2026

2027

Costos de produccion

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Materiales e insumos

Gastos administrativos

Sueldos y salarios

Patentes, permisos

Capacitacion

Arriendo

Alquileres

Depreciacion

Gastos en ventas

Promocion y publicidad

Gastos financieros

Interés

Total

Fuente: Munoz, 2014
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* Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se calcula sobre la base de lo que la empresa reci-
biria por la venta de sus bienes o servicios a partir de su puesta en funcionamiento
es decir a partir del afio 1.

Tabla 3.36. Presupuesto de ingresos

Denominacion

Ao

2023

2024

2025

2026

2027

Servicio 1

Precio

Subtotal 1

Servicio 2

Precio

Subtotal 2

Servicio 3

Precio

Subtotal 3

Servicio n

Precio

Subtotal n

Total

Fuente: Muioz, 2014

124




Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

* Puntos de equilibrio

Sobre la base de los datos del presupuesto de egresos, se debe hacer una
clasificacion de costos fijos y costos variables como base para el calculo de los
puntos de equilibrio para los cuales sugerimos emplear las siguientes matrices y
formulas.

Tabla 3.37. Puntos de equilibrio

Rubro
Costos fijos totales

Costos variables totales

Clientes que se va a atender o unidades
que se deben producir

Ingresos

Precio de mercado

QE = Punto de equilibrio para las unida-
des que se deben producir

YE = Punto de equilibrio para los ingresos

PE = Precio de equilibrio

MG = Margen de ganancia

U = Porcentaje de produccion

Fuente: Munoz, 2014
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Costos variables totales

Costo unitario variable =
Clientes a atender

Costos fijos totales

Precio — Costo variable unitario

Costos fijos totales

Costo variable unitario

Ingresos

Costos fijos totales
PE = + Costo variable unitario

Clientes a atender
MG = Precio de mercado — Precio de equilibrio

Costos fijos totales

Ingresos — (costo variable unitario x clientes a atender)

x 100
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* Balance de pérdidas y ganancias

Tabla 3.38. Balance de pérdidas y ganancias

Denominacion

Afo

2023

2024

2025

2026

2027

Ventas (total de ingresos)

Costo de produccion

Utilidad bruta

Gastos administrativos

Gastos comerciales

Gastos financieros

Utilidades antes de impuestos

Impuestos (25 %)

Utilidades antes de reparticion de utilidades

Reparticion de utilidades (15 %)

Utilidad neta

Fuente: Munoz, 2014

*  Flujo de caja

Tabla 3.39. Flujo de caja

Denominacion

Ano

2023

2024

2025

2026

2027

Inversiones

Recuperacion del capital de trabajo

Valor del salvamento

Depreciaciones

Utilidad neta

Flujo de caja neta

Fuente: Muioz, 2014
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¢ Indicadores economicos

— VAN

VAN =  Sumatoria de ingresos descontados — Sumatoria de desembolsos
descontados

- TIR

VAN 1
TIR = il+ (il-1i2)
VAN 1 — VAN 2
— RBC

Sumatoria de ingresos descontados + Valor de salvamento descontado
B/C =

Sumatoria de egresos descontados + Inversiones descontadas

* Sensibilizacion del proyecto

Luego de la formulacion del proyecto para la produccion de bienes y/o ser-
vicios, y sus respectivos analisis, hay veces que el mismo no resulta factible o
sus resultados son muy optimistas. Es momento de realizar la sensibilizacion del
proyecto hasta lograr indicadores aceptables para su puesta en funcionamiento.
Esta tarea supone replanificar de tal manera que se puedan disminuir los costos
de las inversiones, reducir el presupuesto de gastos, probablemente aumentar el
nimero de clientes. Y realizar, sobre la base de estos criterios, escenarios que
permitan que el proyecto logre su factibilidad con indicadores razonables.

3.7. CONCLUSIONES

Una conclusion consiste en sintetizar brevemente los puntos mas relevantes
y aportar los conocimientos explorados a lo largo del texto. Los pasos para rea-
lizarla son: escribir una oracién de apertura, evitar las repeticiones y dejar una
impresion duradera en la mente del lector incluso después de terminar de leer el
texto.
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3.8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, en un estudio de investigacion, estan dirigidas a pro-
porcionar sugerencias a la luz de los resultados.

3.9. BIBLIOGRAFIA

Es la descripcion y clasificacion de documentos, con objeto de producir la
compilacion de las fuentes documentales de un trabajo intelectual o un catdlogo
de obras sobre un tema especifico.

3.10. ANEXOS

Es la informacion extra o complementaria que se incluye al final de un tra-
bajo o documento por escrito y que suele facilitar datos que tienen por objeto la
informacion sobre la que trata el trabajo o documento.
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) CAPITULO IV

LA APLICACION DEL FORMATO Y LA GUIA PARA

EL DISENO Y EVALUACION EX ANTE DE PRODUCTOS
TURISTICOS. EL CASO DE LA RUTA AVITURISTICA
«VUELO LIBRE» PARA LAS PARROQUIAS NONO-MINDO,
PROVINCIA DE PICHINCHA

El trabajo que se presenta a continuacion es producto de un proceso de faci-
litacidn para la aplicacion de la guia y el formato para el disefio y elaboracion de
uno o de varios productos turisticos concebidos por profesionales en formacion
dedicados al mundo del turismo, en ambientes académicos en las carreras de
turismo y ecoturismo de la Facultad de Recursos Naturales de la Escuela Supe-
rior Politécnica de Chimborazo. El disefio y evaluacion ex ante contiene infor-
macion levantada y desarrollada por los autores, con profesionalismo y muestra
en su contenido todos los aspectos que, en forma genérica, son exigidos por los
organismos técnicos y crediticios que apoyan la ejecucion de proyectos para la
produccion de bienes y servicios turisticos.

En este sentido, el disefio y evaluacion del producto turistico ruta avituristica
«Vuelo Libre» para las parroquias Nono-Mindo, provincia de Pichincha, se ini-
cia con las fases propias para crear los productos rutas, que comprende: relatos
e historias, atractivos turisticos, planta turistica, configuracion inicial de la ruta
y continua con la aplicacion del manejo del ciclo de un proyecto productivo que
abarca: la planeacion estratégica y la valoracion de la factibilidad de la ruta. Esta
ultima fase comprende la viabilidad comercial, viabilidad de bienes y/o servicios,
viabilidad ambiental, viabilidad legal-administrativa y viabilidad econdmica-fi-
nanciera.
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4.1. RUTA AVITURISTICA «VUELO LIBRE» PARA
LAS PARROQUIAS NONO-MINDO, PROVINCIA DE PICHINCHA

4.1.1. Introduccion

Observar las aves en Ecuador es estimulante, emocionante, entretenido y
muy gratificante, con una dosis de desafio. Sin lugar a duda, es una actividad para
todos, sin importar la experiencia o falta de la misma. No existe el bueno o el
malo, el asunto es divertirse y lograr observar un montén de aves, que no pensaria
encontrarse en Ecuador.

Segiin Mindo Cloudforest Foudation, existen tres categorias de rutas de avituris-
mo, las cuales son: 1) Las rutas de aviturismo clave, que son las mas famosas y conoci-
das para la observacion de aves que poseen servicios de alta calidad y frecuentemente
hoteles especializados. ii) Rutas de aviturismo de consolidacion, que son menos fuer-
tes que las rutas clave debido a la falta de servicios y no son de muy alta calidad; con
el tiempo pueden ir mejorando. iii) Las eco rutas, que se desarrollan a lo largo de vias
secundarias rurales que mantienen conservado el habitat circundante, con servicios
que presta la comunidad de alto nivel y poseen una sefialética muy clara.

Este proyecto esta orientado al disefio de una ruta de aviturismo para el desa-
rrollo ecoturistico en las parroquias Nono y Mindo, provincia de Pichincha, para
lo cual se realiza el analisis de factibilidad.

4.1.2. Disefio preliminar de la ruta

¢ Relatos e historias

La parroquia de San Miguel de Nono naci6 con la conquista espafiola. Sus
primeros habitantes fueron los jesuitas, quienes crearon, en la zona norocciden-
tal, veinte pueblos, entre ellos Mindo, Gualea, Nanegal y Nono, dentro de la
provincia de Pichincha. Desde 1608 hasta 1857, se trabajo bajo la jurisdiccion
y proteccion de la Compaiiia de Jesus y todos estos pueblos pertenecieron a la
parroquia de Nono.
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Fueron los jesuitas los que bautizaron a la parroquia como San Miguel de
Nono y, seglin los relatos, este nombre proviene del latin noveno, porque fue el
noveno pueblo creado. También sefialan que Nono fue el nombre de un cacique
muy conocido por las culturas asentadas en esa region, antes de la llegada de
los incas. Fue un centro vial por el cual transitaban necesariamente los antiguos
habitantes de la zona del noroccidente de la provincia de Pichincha: los yum-
bos, nihuas y tiguas, antes de la invasion de los incas. En la época colonial y
republicana, se convirtio en una de las pocas vias de conexién con las zonas
subtropicales como Pacto, Gualea, Nanegal. Con la organizacion de territorio en
la conquista espafola, Nono fue entregado a un espaiol importante, el cual tomo
grupos indigenas del lugar y de lugares cercanos para el trabajo y servicio de su
hacienda (GAD parroquial de Nono, 2012).

La parroquia de Nono se encuentra al norte de Quito en las faldas del vol-
can Pichincha. Esta localizada a 2724 metros sobre el nivel del mar. Junto con
Zambiza y Mindo, son las mas antiguas del distrito metropolitano de Quito. Su
vegetacion montafiosa hace que exista una gran variedad de flora y fauna. Sus
atractivos turisticos son Uinicos, como la reserva ecologica Yanacocha, la cascada
de Guagrapamba o la gruta de Alambi (Arellano, 2016).

Sus principales ingresos provienen de la ganaderia y la agricultura. Sus con-
diciones ecoldgicas, que caracterizan sus pisos altitudinales y la presencia de
microclimas; la riqueza ecolodgica; la gastronomia tipica; y la amabilidad de su
gente hacen de Nono un lugar ideal para el desarrollo del turismo.
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4.1.3. Atractivos turisticos

Tabla 4.40. Atractivos de la ruta avituristica Nono-Mindo

Ubicacion Nombr('e del Categoria Actividades para realizar
atractivo
Parroquia | Cascada Chau- | Cascadas |Se realizan caminatas aproximadamente
Nono piurco de 45 minutos, durante las que se puede
observar variedad de flora y fauna, avista-
miento de aves como tangaras, matorrale-
ros, entre otros.
Parroquia | Cascada Cascadas | Se realizan caminatas y se puede observar
Nono Guagrapamba bromelias, aves y otras plantas nativas.
Parroquia | Eco ruta del Bosques Se pueden observar mas de 450 especies
Nono quinde de aves, animales como el puma y ademas
su flora exdtica como guarumos, dragos.
Se puede realizar fotografia de paisaje du-
rante la caminata.
Parroquia | Sendero Bosque Este bosque posee noventa hectareas en que
Nono Ecolodgico se realiza avistamiento de aves y observa-
Guarumos cion de fauna como el oso de anteojos.
Parroquia | Reserva Areas Se pueden realizar caminatas por los cin-
Nono Orquideoldgica | protegidas | co senderos establecidos en la reserva. En
Pahuma agosto, es sitio de anidamiento de los ga-
llos de la pefia (sendero Gallo de la Pefia).
También estan el sendero Las Orquideas;
el sendero Oso de Anteojos ,en donde se
puede acampar; y el sendero Shunguyacu,
en que se puede nadar en su cascada.
Parroquia | Reserva Areas Ubicado en la comunidad de Alaspungo,
Nono Pacaya protegidas | se puede observar gran variedad de flora;
en cuanto a fauna, osos de anteojos, pumas
y ademas es punto de avistamiento de aves
como tucanes, zamarro pechinegro y loros.
Parroquia | Reserva Verde- | Areas pro- | Este bosque montano alto inicia una aven-
Nono cocha tegidas tura entre senderos, con cascadas en las

cuales se puede nadar, rios, manantiales y
ademas se puede apreciar su paisaje.
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e Nombre del . q.c c
Ubicacion . Categoria Actividades para realizar
atractivo

Parroquia | Reserva Areas pro- | Tiene dos senderos con puntos clave para

Nono Yanacocha tegidas el avistamiento de aves al ser propiedad de
la Fundacion Jocotoco.

Parroquia | Bosque Bosque Se realizan caminatas, observacion de

Mindo nublado flora y fauna, avistamiento de aves como

de Mindo colibries, gallito de la pefia entre otros re-

levantes.

Parroquia | Bosque Bosque Es un sitio estratégico para realizar avitu-

Mindo protector rismo y sus aves mas representativas son

Mindo-Nambillo perdiz, aguila pescadora, pajaro sol, pava

de monte, tucan de pico laminado entre
otros.

Parroquia | Cascada del rio | Cascadas | Balneario natural, propicio para deportes

Mindo Nambillo acuaticos como rafting, natacion, excur-
sién y picnic.

Parroquia | Cascada Cascadas | Se realiza observacion de aves que son

Mindo Primavera abundantes en la zona.

Parroquia | Cascada Cascada | Sus riberas son utilizadas como un balnea-

Mindo rio Blanco rio natural para los pobladores y para la
practica de rafting.

Parroquia | Mariposario Mariposa- | Se puede hacer observacion de la meta-

Mindo Nathaly rio morfosis de las mariposas y hacer fotogra-
fia.

Parroquia | Rio Mindo Rios Se realizan las regatas, tubbing y deportes

Mindo acuaticos nivel basico.

4.1.4. Planta turistica

Existen varios sitios de alojamiento y diversas ofertas en torno al turismo y
sus demandas en la parroquia de Nono. Tenemos Hosteria El Pahuma, El Bife
Restaurante y el Balcon Suizo. A continuacion, una breve descripcion.
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* Establecimientos de alimentos y bebidas

Tabla 4.41. Establecimientos de alimentos y bebidas

Nombre Ubicacion Servicios complementarios
Restaurante | Parroquia Nono, reserva or- | — Restaurante especialidades locales
El Pahuma | quideologica EI Pahuma — Restaurante cocina internacional

— Jardin botanico y terraza

— Saloén para reuniones (50 personas)

— Primeros auxilios

— Actividades recreativas
El Bife Parroquia Nono — Restaurante especialidades locales

Barrio el Ejido — Restaurante cocina internacional

— Jardin y terraza

— Saloén para reuniones

— Formas de pago (efectivo, cheque)
Restaurante | Parroquia Nono — Restaurante especialidades locales
Cordillera | Calle principal
Restaurante | Via Calacali-La Independen- |— Restaurante especialidades locales
Pahuma cia, km 23 — Estacionamiento

— Actividades recreativas

* Establecimientos de hospedaje parroquia Nono

Tabla 4.42. Establecimientos de hospedaje parroquia Nono

Alojamiento

* Hosteria San Jorge

* Estacion Nido del Quinde
» Villa Doris

* Quinta Margarita
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* Establecimientos de hospedaje parroquia Mindo

Tabla 4.43. Establecimientos de hospedaje parroquia Mindo

Nombre

Clasificacion

Categoria

Capacidad

Séptimo Paraiso

Hosteria / Hacienda
turistica / Lodge

3 estrellas

23 habitaciones

Casa Divina

Hosteria / Hacienda
turistica / Lodge

3 estrellas

7 habitaciones
Disponibilidad de habitacio-
nes comunicadas o contiguas

Las Tangaras

Hosteria / Hacienda

3 estrellas

43 habitaciones

turistica / Lodge

turistica / Lodge
El Bosque de Hostal 3 estrellas | 17 habitaciones
Mindo
Saguamby Hosteria / Hacienda | 4 estrellas | 20 habitaciones

Las Terrazas de
Dana

Hosteria / Hacienda
turistica / Lodge

3 estrellas

4 cabanas (2 cama grande, 2
camas dobles)

Los Tucanes de

Hosteria / Hacienda

3 estrellas

5 cabanas

Mindo Real turistica / Lodge
Mindo Rio Hosteria | Hosteria / Hacienda | 5 estrellas | 20 habitaciones
turistica / Lodge
Pachijal Reserva Refugio Categoria | 1 habitacion individual y 5
Ecologica Unica dobles y se puede comple-
mentar hasta cuatro camas
mas total 19 personas
Bio-Mindo-Cloud | Hostal 2 estrellas | 16 habitaciones
Forest
Yellow House / Hostal 3 estrellas | 17 habitaciones
Casa Amarilla
Bird Planet Mindo | Hosteria / Hacienda | 3 estrellas | 16 habitaciones
turistica / Lodge
Bird Planet Hosteria / Hacienda | 3 estrellas | 16 habitaciones
Mindo turistica / Lodge

Fuente: MINTUR, 2017
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* Establecimientos de alimentos y bebidas parroquia Mindo

Tabla 4.42. Establecimientos de hospedaje parroquia Nono

Nombre Subactividad Categoria Mesas
Oasis Mindo Cafeteria 3 5
Mindo Obansi Restaurante 3 8
Cascadas Mindo Restaurante 3 12
Fuera de Babilonia Restaurante 3 12
Omarcito Restaurante 3 22
Paraiso Pescador restaurante 3 20
Biomindo Juice Bar Fuente de sodas 3 4

* Configuracion inicial de la ruta

Figura 4.6. Configuracion inicial de la ruta
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Esta ruta comienza desde el parque de Nono hasta llegar a Mindo con un total
de 53 km. Una ruta muy interesante por los paisajes.

Figura 4.7. Inicio de la ruta.

Desvio a la izquierda

139



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

e [Itinerario inicial de la ruta avituristica Nono-Mindo

Tabla 4.45. Itinerario de la ruta avituristica Nono-Mindo

Actividades para | Tiempo | Material que se va
Lugar Hora . c T
realizar necesario a utilizar
Dia 1
Iizr;tgo parroquia 6:00 | Punto de encuentro 30 min | Bus
Observacion de * Binoculares
Reserva Yanacocha | 7:00 |avesy actividades 3 horas |+ Guia de campo
recreativas » Camara de fotos
Coffee break 10:00 | Hidratacion, lunch 30 min | Personal
1030 Salidrfl a la cascada lhora | Bus
Caupiurco
. Visita cascada * Binoculares
Cascada Chaupiurco 11:30 | Chaupiurcu y Gua- 2 horas |+ Guia de campo
y cas],jcada Guagra- grapamba » Camara de fotos
pamba 13:30 | Almuerzo 1 hora | e Bife restaurante
Salida a la Eco ruta
14:30 del Quinde 1 hora |Bus
. Observacion de aves " Binoculares
Eco ruta del Quinde | 15:30 . 3 horas | < Guia de campo
endémicas .
» Camara de fotos
18:30 | Salida a Nono 1 hora |Bus
19:30 Llegada al hotel y
cena
Dia 2
Nono 6:30 | Desayuno 1 hora
730 S’al%da Sendero Eco- 1 hora | Bus
logico Guarumos
Observacion de flo- * Binoculares
Reserva Pacaya 8:30 |ra, faunay avifauna | 3 horas |e< Ropa ligera
representativa » Camara de fotos
13:00 | Almuerzo 1 hora | Hosteria El Pahuma
Reserva Orquideolo- 1400 Observacion de 2 horas * Ropa ligera

gica Pahuma

flora endémica

* Camara de fotos
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L . Binoculares
Sendero Ecolégico 16:00 Observacion de 2 horas « Ropa ligera
Guarumos flora y fauna .
» Camara de fotos
18:00 Regreso al hotel y 2 horas
cena
Dia 3
5:00 [ Salida a Mindo 2 horas
7:00 | Desayuno 1 hora | Mindo Obasi
Observacion de * Binoculares
quque nublado de 8:00 |2Ves: gall.lto’ de la 3 horas | ° Car’nara de fotos
Mindo peia, colibries, y * Guia de aves
otros * Ropa comoda
Rio Mindo 11:00 ;?\félswdades FeCrea= 5 horas | Ropa de bafio
13:00 | Almuerzo 1 hora | Restaurant
Mariposario Nathaly | 14:00 Observac1qn de 2 horas [+ Camara de fotos
estas especies
) Llegada al hotel y
16:00 tarde libre
Dia 4
7:00 | Desayuno 1 hora
* Binoculares
Bosque protector ) Avistamiento de * Cémara de fotos
Mindo-Nambillo 8:00 aves 4 horas * Guia de aves
* Ropa comoda
12:00 | Almuerzo 1 hora
Balneario natural, .
ropicio para depor- Binoculares
Cascada del rio propicio] » Camara de fotos
. 13:00 | tes acuaticos como | 3 horas ,
Nambillo . -, * Guia de aves
rafting, natacion, .
] * Ropa comoda
excursion
16:00 | Regreso al hotel

Final de la ruta
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* Planeacion estratégica de la ruta
— Mision

La ruta avituristica Nono-Mindo presta servicios ecoturisticos de calidad a
través de la observacion de aves endémicas de la zona, realizando una practica
consciente de la actividad.

— Vision

La ruta avituristica Nono-Mindo est4 posicionada en el mercado nacional,
como un destino turistico altamente competitivo, seguro y de calidad, a través
del manejo sostenible de los recursos naturales, que aporta al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

— Estrategias

Disefiar una ruta de aviturismo que permita conocer la biodiversidad de aves
de la zona.

Contribuir con la proteccion de los ecosistemas naturales, integrado a la po-
blacion local en la actividad turistica.

Desde el punto de vista del marketing, se establece una promocion y canales
de comercializacion, por medio del producto, estructuracion de precios, insercion
en la plaza y manejo de promocion.

Realizar capacitacion técnica en observacion e identificacion de aves y téc-
nicas de guiar, utilizando métodos tedricos y practicos para el ejercicio del bird
watching enfocados en la conservacion de los recursos naturales y culturales.

— Politicas

Los prestadores de servicios, quienes participen en el desarrollo de la ruta,
deberan estar debidamente identificados con el chaleco que debera tener el logo-
tipo de la ruta.

De igual manera se solicita que estén informados del itinerario que va a eje-
cutarse para realizar las actividades con puntualidad.

Deberan tener actitudes que brinden calidad en el servicio al cliente y/o turis-
ta durante y después del desarrollo de la ruta.
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La reactivacion de la demanda turistica se suma a aspectos como el reto de
fortalecer la funcidn social del turismo.

— Principios y valores

La responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer
o decidir algo, o bien una forma de responder, que implica el claro conocimiento
de que los resultados de cumplir o no las obligaciones recaen sobre uno mismo.

La transparencia es un valor social que genera confianza, seguridad y mues-
tra el lado positivo de los individuos.

La solidaridad es un valor personal que supone la capacidad que tienen los
miembros que pertenecen a una comunidad de actuar como un todo.

4.1.5. Factibilidad de la ruta

* Viabilidad comercial
— En cuanto al estudio de mercado, analisis de la demanda

En la segmentacion del mercado, la ruta de aviturismo esta dirigida a turistas
que llegan al cantén Quito y a la poblacion econémicamente activa (PEA) del
mismo al ser los mas cercanos.

De acuerdo con la segmentacion de mercado, el universo de trabajo esta
constituido por 630 087 turistas que llegaron a Quito en 2017 segin las esta-
disticas de la Direccion de Migracion del Ministerio del Interior, y la PEA de la
ciudad de Quito que es 951 892, el 63 % de la poblacion de la ciudad, que es de 2
644 145 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
En total, el universo es de 1 582 979 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la formula para poblacio-
nes finitas que es la siguiente:

N *(P0) n= (1 582 979*%0 5%0,5)
= (N ”* (E F&]ﬁ PO (1 582 978%(0,1/1,68)"2+(0,5%0.5))
N = % -+

n= 70,5568 =71
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N = universo de estudio

PQ = probabilidad de que ocurra hecho

E = margen de error

K = constante correctiva de error

Tabla 4.46. Estratificacion de la muestra

Descripcion Personas Factor estratificante | N° de encuestas
Turistas 630 087 0,000044852 28
PEA Quito 951 892 0,000044852 43

Para determinar la aceptacion del producto, se realizaron encuestas a la
muestra mediante un cuestionario (anexo 1).

En cuanto al perfil del cliente, se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 4.47. Edad de los turistas

Edades Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
2-18 7 9,86 9,86 9,9
19-25 15 21,13 21,13 31,0
26-32 19 26,76 26,76 57,7
Valido 33-40 17 23,94 23,94 81,7
41-47 4 5,63 5,63 87,3
48-55 9 12,68 12,68 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.8. Edad de los turistas
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Fuente: Encuesta en campo

Del numero total de turistas encuestados, la gran mayoria se encuentra en eda-
des entre los 19 y 40 afios, quienes estan en condiciones 6ptimas para poder hacer
las actividades propuestas en la ruta, con lo que se suma un 71,83% del total.

Tabla 4.48. Género de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Masculino 43 60,56 60,56 60,6
Femenino 28 39,44 39,44 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.9. Género de los turistas.
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Fuente: Encuesta en campo

Los turistas encuestados se encuentran distribuidos el 60,6 % del género fe-
menino y el 39,4 % del género masculino.

Tabla 4.49. Nacionalidad de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado

Argentina 1 1,41 1,41 1,4
Canadiense 1 1,41 1,41 2.8
Colombiana 7 9,86 9,86 12,7
Cubana 3 4,23 423 16,9
Ecuatoriana 44 62,96 62,96 78,9
Espaiola 1 1,41 1,41 80,3
Estadounidense 1 1,41 1,41 81,7
Italiana 1 1,41 1,41 83,1
Peruana 8 11,27 11,27 94,4
Venezolana 4 5,63 5,63 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.10. Nacionalidad de los turistas
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Fuente: Encuesta en campo

De la demanda respectiva que llega al canton Quito, el 61,97 % esta consti-
tuida por turistas internos. El resto son extranjeros, entre quienes los mas nume-
rosos son los peruanos, seguidos por colombianos y venezolanos, que pertenecen

a paises vecinos.

Tabla 4.50. Nivel de instruccion de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Basico 2 2,82 2,82 2,8
Bachiller 23 32,39 32,39 35,2
Superior 46 64,79 64,79 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.11. Nivel de instruccion de los turistas
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Fuente: Encuesta en campo

El segmento analizado de posibles clientes muestra un alto grado de instruc-
cion, siendo de tercer nivel el 64,79 %, lo cual nos muestra que la informacién que
lleguemos a brindar en nuestra ruta debe ser de calidad con alto grado cientifico.

Tabla 4.51. Tipo de ruta que prefieren los turistas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ecologica 17 23,94 23,94 23,9
De montafiismo 14 19,72 19,72 43,7
Aventura 16 22,54 22,54 66,2
Gastronomica 16 22,54 22,54 88,7
Avituristica 8 11,26 11,26 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.12. Tipo de ruta que prefieren los turistas.
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Fuente: Encuesta en campo

El tipo de ruta que prefieren los encuestados es una ruta ecoldgica con una
aceptacion del 23,94 %, seguido por las rutas de aventura y gastrondémica con
22,54 % cada una. Para la ruta avituristica se registra una aceptacion del 11,27 %,
porcentaje con el cual se trabaja el calculo de la demanda actual.

Tabla 4.52. Actividades que se van a realizar en la ruta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aviturismo 18 25,35 25,35 25,4
Camping 29 40,85 40,85 66,2
Ciclismo 13 18,31 18,31 84,5
Senderismo 11 15,49 15,49 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.13. Actividades a realizar en la ruta
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Fuente: Encuesta en campo

De las actividades que se pueden realizar en la ruta, se encuentran: el cam-
ping, seguida por el aviturismo con una aceptacion de 25,35 % que representa a
la cuarta parte de nuestro universo, siendo una cantidad grande, lo cual ratifica la
creacion de la ruta avituristica, y teniendo una complementariedad camping que
va a realizarse en ciertas zonas especificas del recorrido.

Tabla 4.53. Tiempo del que disponen los turistas.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 noche 2 dias 22 30,99 30,99 31,0
2 noches 3 dias 29 40,85 40,85 71,8
3 noches 4 dias 20 28,16 28,16 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.14. Tiempo del que disponen los turistas.
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Fuente: Encuesta en campo

El tiempo que los encuestados estan dispuestos a pasar en la ruta es de dos
noches y tres dias, seguida por cantidades casi semejantes entre las otras dos op-
ciones. Lo cual nos pone en la necesidad de buscar servicio de alojamiento para
nuestra demanda.

Tabla 4.54. Forma de pago preferida por los turistas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Efectivo 59 83,1 83,1 83,1
Tarjeta 12 16,9 16,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.15. Forma de pago preferida por los turistas.
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Fuente: Encuesta en campo

Segtin los resultados de las encuestas realizadas, los turistas que lleguen a
comprar los servicios realizaran su pago en efectivo (83,10 %). Sin embargo, no
se puede dejar de lado la posibilidad de que realicen su pago por medio de tarjeta.

Tabla 4.55. Medios por los que se informan los turistas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Convencional 31 43,66 43,66 43,7
Electronico 40 56,34 56,34 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en campo
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Figura 4.16. Medios por los que se informan los turistas
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Fuente: Encuesta en campo

Al analizar los medios por donde obtienen informacion los potenciales clien-
tes (demanda), se observa que la mayoria se entera por medios electronicos, pero

los demas medios de informacion no pueden ser descartados.

Demanda actual de clientes

Tabla 4.56. Demanda actual de clientes.

Afio

Porcentaje de aceptacion

Universo

Demanda actual

2017

11,27 %

1582979

178 402

Fuente: Encuesta en campo
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Demanda por actividades

Tabla 4.57. Demanda por actividades

Demanda Aviturismo Ciclismo Camping Senderismo
actual (25,35 %) (18,31 %) (40,85 %) (15,49 %)
178 402 45225 32 665 72 877 27 634

Fuente: Encuesta en campo

Demanda futura por clientes y actividades

De acuerdo con Neblina Forest, el aviturismo va a crecer sin ayuda del go-
bierno un 6 % y con ayuda del gobierno, un 10 %. Para nuestra demanda futura
tomaremos el 6 %.

Tabla 4.57. Demanda por actividades

Aiio | Turistas Indices
Aviturismo Ciclismo Campin Senderismo

AV | Lot (25,35 %) (18,31 %) (40,815’ ‘Vf) (15,49 %)
2024 | 189106 47938 34 625 77 250 29 293
2025 1200452 50 815 36 703 81 885 31050
2026 212479 53 864 38 905 86 798 32913
2027 1225228 57 095 41239 92 006 34 888
2028 238742 60 521 43714 97 526 36 981

Fuente: Encuesta en campo
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— Competencia

La ruta no es motivo de competencia, de integracion y de complementarie-
dad de los servicios turisticos que estan en la linea turistica.

— Oferta
Sintesis del servicio de hospedaje

Para el desarrollo de la ruta avituristica Nono-Mindo, tenemos los siguientes
establecimientos para el hospedaje del cliente. En la parroquia Nono, se tiene
la Hosteria San Jorge, Estacion Nido del Quinde, Villa Doris, Quinta Margarita
establecidas. Por otro lado, los establecimientos de hospedaje en la parroquia
Mindo son doce, entre los cuales tenemos uno de cinco estrellas, uno de cuatro
estrellas, nueve de tres estrellas, uno de dos estrellas y dos de categoria tnica.

Sintesis del servicio de alimentacion

Para brindar el servicio de alimentacidn, tenemos los siguientes estableci-
mientos: para la parroquia Nono, cuatro establecimientos los cuales son: El Bife,
restaurante Cordillera, restaurante Pahuma. Por otro lado, se tienen los siguien-
tes establecimientos en la parroquia Mindo, los cuales son Oasis Mindo, Mindo
Obansi, Cascadas Mindo, Fuera de Babilonia, Omarcito, Paraiso Pescador, Bio-
mindo Juice Bar, todos con categoria tres.

— Estudio mercadotécnico
Distribucion

El canal de distribucion empleado es productor-consumidor final. De esta
manera, la empresa no dependera de terceros y obtendra mas beneficios econd-
micos con el menor gasto en ventas.
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Imagen corporativa

Figura 4.17. Logotipo

Cantos de Ubertad eon m&g;'wafwéf&‘a

Naturaleza: el logotipo representa al paisaje de la naturaleza. Como referen-
cia, tiene como simbolo de identidad el colibri.

Montaia: este elemento representa, el camino de la vida hacia la libertad
en donde el hombre intenta nuevas ascensiones sin importar que tengan €xito o
fracaso y encuentre sus mensajes con el viento.

Colibri: este elemento representa una de las aves mas importantes para este
ecosistema, visto como un mensajero al viento, al poseer caracteristicas sin igual,
como su morfologia con sus colores iridiscentes, que se complementan perfecta-
mente con el entorno.

El eslogan que se ha seleccionado para el proyecto es «Cantos de libertad
con mensajes al viento», que hace referencia a la calidad que se busca implantar
con el producto del aviturismo.
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Verde: este significa la alegria, esperanza en el futuro de la familia. Por otro
lado, este representa la juventud, la esperanza y la nueva vida, pero también la
accion y lo ecologico.

Verde claro: este color representa la naturaleza y se asocia con lo compren-
sivo, tolerante, condescendiente y sensitivo. Por otro lado, indica que es la repre-
sentacion de los prados humedos, de la frescura y la tranquilidad.

Verde oliva: este color es la quintaescencia de la naturaleza; también repre-
senta reposo, esperanza, primavera, juventud y sugiere aire libre y frescor. Por
otro lado, por su asociacion con la naturaleza, es ideal para promocionar produc-
tos de jardineria, turismo rural, actividades al aire libre o productos ecologicos.

Papeleria

Figura 4.18. Tarjetas de presentacion
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Figura 4.19. Stickers

Cantas de lbertad con mensajes of wento

Medios publicitarios

Figura 4.20. Vallas publicitarias
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Figura 4.21. Banners

NONO- MINDO

CANTOS DE
LIBERTAD CON
MENSAJES AL
VIENTO

RUTA AVITURISTICA ECOLOGICA
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Dwreccion PARROOUIA NONO CANTON QUITO
PICHINCHA ECUADOR

-

El spot para la radio tiene las siguientes caracteristicas:

Musica de fondo: Melodia Mi corazon encantado, interpretada por la Or-

questa Sinfonica.

Texto: «Descubre los cantos de libertad con mensajes al viento». Escucha

los secretos que las aves nos regalan, recorre un hermoso paisaje. La ruta Vuelo
Libre, te invita a sentir la frescura y la magia de la naturaleza. No te quedes sin
descubrir este enorme mundo que se encuentra a una llamada de distancia, solo
marca al 09 84 956 395. La ruta Vuelo Libre da la bienvenida a grandes y chicos,
novatos y expertos.

159



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

El spot para la television dura aproximadamente treinta segundos, en el cual
se muestran clips de los principales atractivos que posee la ruta Vuelo Libre, en
su recorrido Nono-Mindo.

Tabla 4.59. Spot para TV

chicos, novatos y
expertos

T T Tino d Sonorizacion
oma oma mo- ipo de . . .
. Guion narrativo Tiempo
N.° tivo toma Misica Efec.t 08 =
especiales
«Descubre los
Vuelo
de una Toma cantos de
1 libertad con Musica de fondo 57
parvada de | general )
mensajes al
aves .
viento»
Grupo de
P Escucha los
personas con
. secretos que las
binoculares | Toma .
2 aves nos regalan, 8
observando | general
recorre un her-
aves en el ..
.. moso paisaje
paisaje
La ruta Vuelo
Un ave Toma . ..
osada en en Libre, te invita a
3 P . sentir la frescura 8"
una rama primer .
y la magia de la
cantando plano
naturaleza
No te quedes sin
descubrir este
Un grupo enorme mundo
familiar que se encuentra
observando a una llamada
asombrados de distancia,
4 un ave unica solo marca al 09 9"
de las que 84956 395. La
se puede ruta vuelo libre
encontrar en da la bienveni-
la ruta. da a grandes y
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Medios electronicos

El poseer una pagina web ofrece una ventaja competitiva absoluta. Brinda
un espacio para que los usuarios den opiniones y/o sugerencias. Ademas pueden
informarse a detalle de las caracteristicas de los productos que ofrece la ruta.

Figura 4.22. Portada de pagina web

Figura 4.23. Planificacion estratégica en la pagina web
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— Presupuesto del area comercial

Tabla 4.60. Gastos en talento humano

Denominacion

Gasto mensual

Gasto anual

Funciones
Vender, cobrar

Representante en ventas

420,291495

5796,62794

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 4.61. Gastos en materiales e insumos

Nota: el célculo de la remuneracion unificada se encuentra en el anexo 2.

Denominacion Cantidad Gasto Anual
Marcadores 1 caja 5,00
Carpetas 12 unidades 6,00
Borradores 1 caja 4,00
Esferos 1 caja 15,00
Papel bond 10 resmas 36,00
Lapices 1 caja 4,80
Clips 2 cajas 1,00
Cartuchos impresora 6 unidades 150,00
Tinta para marcadores 3 unidades 4,50
Etiquetas memoria 5 unidades 2,50
Corrector liquido 1 caja 7,20
Botellon de agua 12 unidades 24,00
Gafetes 50 unidades 20,00
Grapas 1 caja 1,00
CD 100 unidades 30,00
Total 311,00

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 4.62. Gastos en promocion y publicidad

Denominacion Cantidad mensual | Gasto mensual Gasto anual
Afiches 100 16,67 200,00
Tarjetas de presentacion 100 6,67 80,00
Tripticos 100 66,67 800,00
Hojas volantes 100 3,34 40,00

Total 1020,00
Fuente: http://www.ecuapublicidad.com/

Tabla 4.63. Inversiones diferidas para el area comercial
Denominacion Cantidad Gasto Anual
Anuncio radial 48 1584,00

Anuncio television 48 9600,00

Anuncio web lafio 200,00
Total 11 384,00
Fuente: http://www.ecuapublicidad.com/
Tabla 4.64. Activos fijos
Tipo Denominacion Cantidad Gasto
Escritorio 2 150,00
Sofas 1 200,00
Silla de escritorio 6 90,00
Muebles y enseres -
Archivador 1 50,00
Anaqueles 2 60,00
Cuadros-pinturas 5 100,00
Teléfono fijo 1 20,00
Reloj de pared 1 10,00
Magquinaria y equipo Cafetera 1 20,00
Televisor 1 150,00
Dispensador agua 1 40,00
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Tipo Denominacion Cantidad Gasto
Portatil 1 800,00
Equipo de computo Impresora 1 50,00
Flash 1 20,00
Total 15 9760,00

Fuente: Investigacién de campo

¢ Viabilidad técnica

— Tamaiio del proyecto

Tabla 4.65. Capacidad aparente por cliente

Afo Clientes | Semestre | Trimestre Mes Semana Dia
2023 189 106 94 553 47277 15759 3940 518
7680 3840 1920 640 160 23
2024 200 452 100 226 50113 16 704 4176 549
8141 4070 2035 678 170 24
2025 21 2480 106 240 53120 17 707 4427 582
8629 4315 2157 719 180 26
2026 225228 112 614 56 307 18 769 4692 617
9147 4574 2287 762 191 27
2027 238 742 119 371 59 686 19 895 4974 654
9696 4848 2424 808 202 29

Nota: la capacidad aparente estd calculada sobre la base de una captacion de 160 turistas semanales en el
primer afio, de donde se integra el resto de captaciones obteniendo un porcentaje de captacion de 4,06 %,y
se muestra los valores sin aplicar el valor de captacion.
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Tabla 4.66. Capacidad aparente por actividad, aviturismo

Aviturismo Sl ) i
(25,35 %) (25,35 %) | Semestre | Trimestre Mes Semana Dia
(4,06 %)
47938 1947 973 487 162 41 6
50 815 2064 1032 516 172 43 6
53 864 2188 1094 547 182 46 7
57 095 2319 1159 580 193 48 7
60 521 2458 1229 614 205 51 7
Fuente: Investigacién de campo
Tabla 4.67. Capacidad aparente por actividad, ciclismo
Ciclismo Ciclismo . ,
(18,31 %) (18,31 %) | Semestre | Trimestre Mes Semana | Dia
(4,06 %)
34 625 1406 703 352 117 29 4
36 703 1491 745 373 124 31 4
38 905 1580 790 395 132 33 5
41239 1675 837 419 140 35 5
43 714 1775 888 444 148 37 5
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 4.68. Capacidad aparente por actividad, camping
Camping Camping . a
(40,85 %) (40,85 %) | Semestre | Trimestre Mes Semana Dia
(4,06 %)
77 250 3137 1569 784 261 65 9
81 885 3326 1663 831 277 69 10
86 798 3525 1763 881 294 73 10
92 006 3737 1868 934 311 78 11
97 526 3961 1980 990 330 83 12

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 4.69. Capacidad aparente por actividad, senderismo

Senderismo Senderismo . ,
(15,49 %) (15,49 %) | Semestre | Trimestre Mes Semana Dia
(4,06 %)
29293 1190 595 297 99 25 4
31050 1261 631 315 105 26 4
32913 1337 668 334 111 28 4
34 888 1417 708 354 118 30 4
36 981 1502 751 375 125 31 4

Fuente: Investigacién de campo

— Proceso productivo

Itinerario
Tabla 4.70. Itinerario de la ruta Nono-Mindo
Lugar | Hora | Actividades para realizar | Responsable
Dia 1
Centro parroquia Nono 6:00 | Punto de encuentro Guia
Reserva Yanacocha 7:00 [ Observacion de aves y activi- Guia
dades recreativas
Coffee break 10:00 | Hidratacion, lunch Guia
Cascada Chaupiurco y Casca- | 10:30 | Salida a la cascada Chaupiur- Guia
da Guagrapamba co
11:30 | Visita cascada Chaupiurcu y Guia
Guagrapamba
13:30 [ Almuerzo Localidad
14:30 [ Salida ala Eco ruta del Quinde Guia
Eco ruta del Quinde 15:30 [ Observacion de aves endémicas Guia
18:30 | Salida a Nono Guia
19:30 | Llegada al hotel y cena Localidad
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Lugar | Hora | Actividades para realizar | Responsable
Dia 2
Nono 6:30 | Desayuno Localidad
7:30 | Salida Sendero Ecolégico Guia
Guarumos
Reserva Pacaya 8:30 [ Observacion de flora, fauna y Guia
avifauna representativa
13:00 [ Almuerzo Localidad
Reserva Orquideologica 14:00 | Observacion de flora endé- Guia
Pahuma mica
Sendero Ecolégico Guaru- 16:00 | Observacion de flora y fauna Guia
mos
18:00 [Regreso al hotel y cena Localidad
Dia 3
5:00 | Salida a Mindo Guia
7:00 | Desayuno Localidad
Bosque nublado de Mindo 8:00 | Observacion de aves, gallito Guia
de la pefia, colibries y otros
Rio Mindo 11:00 | Actividades recreativas Guia
13:00 [ Almuerzo Localidad
Mariposario Nathaly 14:00 | Observacion de estas especies Guia
16:00 |Llegada al hotel y tarde libre | Localidad
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Georreferenciacion de la ruta

Figura 4.24. Georreferenciacion de la ruta

Twter +w —srvn $20 77 Bumgw mmwprtes £207 7 Tesilieus

Esta ruta comienza desde el parque de Nono hasta llegar a Mindo con un total
de 53 km. Una ruta muy interesante por los paisajes.
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Guion interpretativo

Tabla 4.71. Guion interpretativo de la ruta Nono-Mindo

Lugar | Hora | Actividades | Guion
Dia 1
Centro parro- | 6:00 | Punto de Buenos dias, sean bienvenidos, mi nombre
quia Nono encuentro €St iiiiannannns y el nombre de mi compaiie-
Reserva 7:00 | Observacion |10 €s............... , ¥ seremos sus guias en el
Yanacocha de aves y recorrido que realizaremos por la ruta «Vue-
actividades lo Libre» que conecta las parroquias Nono y
recreativas Mindo. «Antes de iniciar nuestro recorrido, es
Coffee break 10:00 | Hidratacion, muy 1mp.0rtante y necesario considerar c1e;1“tas
lunch sugerencias y normas. Por lo tanto, no olviden
- colocarse protector solar, su gorra, llevar su
Cascac!a 10:30 | Salidaala equipo para el avistamiento de aves, permane-
Chaupiurco y cascadg cer en orden y comunicar cualquier novedad a
cascada Chaupiurco los guias. El dia de hoy nos trasladaremos a la
Guagrapamba | 11:30 | Visita cascada reserva Yanacocha, visitaremos las cascadas
Chaupiurcuy | Chaupiurcu y Guagrapamba, ademas la Eco
Guagrapamba | ryta del Quinde, donde observaremos una gran
13:30 | Almuerzo variedad de aves. Tomaremos los respectivos
14:30 | Salida a la descansos para que puedan disfrutar de los pai-
Eco ruta del | sajes, esperaremos cinco minutos para que to-
Quinde dos se encuentren listos.
Eco ruta del 1530 | Observacion Nos encontr.amos en la reserva Yanacqcha en
. . | la cual realizaremos una caminata, disfruta-
Quinde de aves endé-
micas remos de la naturaleza y lo que ella abarca.
- La reserva ecologica Yanacocha comprende
18:30 | Salida a Nono una superficie de 964 000 hectareas de bos-
19:30 [ Llegada al ques que protegen una gran biodiversidad de
hotel y cena [ flora y fauna andina, con una altitud que va
desde los 2800 hasta los 4000 m.s.n.m. Es el
hogar de cientos de colibries, de las veintiin
especies que habitan en la zona, entre ellas el
«zamarrito pechinegro» (Eriocnemis nigri-
vestis), declarado, en 2005, por el Municipio
de Quito, ave emblematica de la ciudad por
ser uno de los colibries mas raros del mundo,
pues quedan tan solo 200 individuos.
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Lugar

Hora

Actividades

Guion

Terminando este recorrido nos trasladamos
a las cascadas Chaupiurco y Guagrapamba,
mismas que se destacan por su maravilloso
paisaje que es fuente de vida para la flora y
fauna de este lugar y para la diversidad de
aves que alborotan en los arboles. Mientras
el camino continfia, nos encontramos con los
arboles de moyas, el mirador de la cascada, ar-
boles de pucachagllias, cedros, cedrillos, sara-
pangas, helechos, también las llamadas orejas
de elefante, etc. Luego ingresaremos por un
puente o sendero de bosque primario que llega
ala cascada, la cual tiene la altura aproximada
de treinta metros. Para finalizar nuestro reco-
rrido hablaremos sobre la Eco ruta el Quinde,
la cual recorreremos en unos instantes. Alla
veremos cientos de colibries, orquideas, bro-
melias y un encuentro sorprendente de dos pi-
sos climaticos: el paramo andino y el bosque
nublado, como parte de la cordillera, son una
pequena muestra de la biodiversidad y el pai-
saje de la otra cara de Quito.

Al finalizar el dia de hoy estamos listos para
regresar a Nono. Es ahi donde hospedaremos
y contaremos con el servicio de alimentacion
para la cena.

Gracias por haber compartido este dia y que
haya sido de su agrado. Continuaremos el dia
de mafiana.

Dia 2

Nono

6:30

Desayuno

Buenos dias, sefiores turistas. Espero que

7:30

hayan tenido una excelente noche. Vamos a

Reserva
Pacaya

8:30

Observacion
de flora, fau-
nay avifauna
representativa

continuar con nuestro trayecto.

El desayuno esta listo. Buen provecho.
Antes de iniciar, es necesario que no se olvi-
den de colocarse el protector solar, su gorra,

13:00

Almuerzo

permanecer dentro del grupo y comunicar

Reserva Or-
quideologica
Pahuma

14:00

Observacion
de flora endé-
mica

cualquier novedad a los guias.

Nos trasladamos a la reserva Pacaya, sitio
el cual conjuga en su geografia tres eco-
sistemas —paramo, la ceja del bosque y el

bosque himedo—, que brindan un hermoso
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Lugar Hora | Actividades Guion
Sendero 16:00 | Observacion | paisaje, son el hogar de cuatrocientas cincuen-
Ecolégico de floray ta especies de aves, cincuenta especies de ma-
Guarumos fauna miferos y numerosas especies de ranas y ma-
18:00 | Regreso al riposas. Serd un recorrido largo y agradable
hotel y cena | disfrutémoslo. Continuando con el recorrido
nos encontramos en uno de los orquidearios
mas maravillosos de Nono, en el cual cuenta
con una variedad de microclimas y, gracias a
la existencia de uno de los bosques nublados
mejor conservados, podemos apreciar dos-
cientas sesenta especies de orquideas, de las
cuales nueve son endémicas; ciento setenta
especies de aves, que lo convierten en un sitio
ideal para disfrutar de la vida y sus encantos.
Alguien me ayuda identificando esta orquidea,
al parecer su forma y color nos dicen mucho.
Gracias por su participacion.
Un dia mas concluido, esperamos que haya-
mos disfrutado esta nueva experiencia de la
mejor manera. El dia de mafiana continuare-
mos pajareando y conociendo mas de nuestra
flora y fauna. Gracias.
Dia 3
5:00 | Salida a (Estamos listos? Hoy vamos a tener la opor-
Mindo tunidad de estar en contacto con los paisajes
7:00 | Desayuno noroccidentales de Mindo. Podremos dis-
Bosque 8:00 | Observacion fmtar'de su céh.df) clima y sus maraV}I’losos
nublado de de aves, galli- atrac.tlvos que Vlsltaremps a continuacion.
Mindo to de 1a pefia, Realizaremos una caminata por el bosque
colibries, y nublado de Mindo en donde encontrar.emos
otros exuberante vegetacion con una gran variedad
— — de especies, aves y cascadas de aguas cris-
Rio Mindo 11:00 Act1v1dades talinas que alimenta a importantes sistemas
recreativas hidrograficos.
13:00 | Almuerzo Este bosque protector se encuentra limitado
Mariposario | 14:00 [ Observacion | por las montafias de Mindo y la cordillera de
Nathaly de estas espe- [ Nambillo. La variedad de especies es alta y
cies por estas consideraciones Mindo ha sido de-
16:00 |Llegada al clarado un 4rea de importancia para las aves,
hotel y tarde | la primera en Sudameérica. En Mindo, existen
libre treinta y dos especies de aves endémicas.
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Lugar

Hora

Actividades

Guion

Para poder observarlas, nos colocaremos en
sitios estratégicos y ademas participaremos
activamente de las demés actividades. Con-
tinuamos con la visita al mariposario en don-
de se puede disfrutar del pleno contacto con
la naturaleza, y de las especies de mariposas
mas bellas en la zona. Podra conocer su ci-
clo de vida y encantarse con la gran varie-
dad y colorido de las mariposas diurnas de
este valle encantado que es Mindo. Admire y
diviértase en el area de exhibicion de jardin
interactivo del Mariposario de Mindo, don-
de podra vivir la experiencia de alimentar a
veinticinco coloridas especies de mariposas.
En el Mariposario de Mindo, tiene la oportu-
nidad de admirar, hacer fotos o filmaciones
del proceso evolutivo-metamorfico y vuelo
de estas fragiles y coloridas especies que
también son parte importante del ecosistema
de la region.

Este dia ha sido muy provechoso, hemos
aprendido mas sobre la flora y fauna del valle
de Mindo. Gracias por acompafiarnos y por
haber disfrutado del recorrido. De esta ma-
nera garanticemos la conservacion de estos
sitios naturales, que nos brindan una expe-
riencia de vida plena, llena de tranquilidad y
un compartimiento pleno entre la naturaleza
y el ser humano.

Tengan una excelente tarde, seran bienveni-
dos siempre a nuevas aventuras que la ruta
«Vuelo Libre» le ofrece. Esperamos su pron-
to regreso.
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— Presupuesto del area técnica

Requerimiento talento humano

Tabla 4.72. Mano de obra directa

Denominacion Cantidad Costo mensual Costo anual
Guias 4 421,914285 23 270,24
Total 23 270,24

Tabla 4.73. Mano de obra indirecta

Denominacion Cantidad Costo mensual Costo anual
Ingeniero 1 412,19 6284,98
Asesor 1 384,23 5884,08
Total 12 169,06

Requerimientos de materiales e insumos

Se consideran como insumos las atenciones que a continuacion se presentan
en virtud de que la administracion de la ruta promueve la venta de las mismas
beneficiando a los servidores turisticos del entorno, para dinamizar la economia
del sector.
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Tabla 4.74. Materiales e insumos del area productiva.

Denominacion Cantidad Costo Costo anual
Refrigerios 7680 2.00 15360
Desayunos 7680 3,50 80640
Almuerzos 7680 4,00 92160

Cenas 7680 3,50 53760
Hospedaje 7680 20,00 307200
Total 549120

Requerimiento de activos fijos

El area productiva es el bosque y sus recursos naturales, que es donde se
realizan las actividades turisticas. Consecuentemente no se requiere este tipo de
activos. Por eso la tabla que se presente a continuacion no cuenta con valores

monetarios.

Tabla 4.75. Activos fijos del area productiva

Denominacion

Cantidad

Costo unita-
rio

Costo mensual total

Edificacion y construccion

Equipos y maquinaria

Equipo de computo

Vehiculos

Muebles y enseres
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¢ Viabilidad ambiental

— Analisis de impactos ambientales

Tabla 4.76. Matriz de impactos ambientales de Leopold

Actividades
_ , El o| =| E|2g|E2|Es
Medio Componentes | Parametros 2 E = £ g2 52| 8%
H=| VIsE| < =T
“ A2 25<7
. -2
turbidez 0 1 -4
Agua 2
Olor 0 0 0
t fi il N I N P R S
Fisico opogratia - I s | 2 )
. 314|314
Suelo erosion 0 4 -39
3 3 2 3
. 13133
compactacion 0 4 1 -32
2 3 2 5
A1l -6]-2]-2
herbacea 0 4 -28
2 3 2 2
20151212
matas 0 4 -25
1 3 2 2
Flora
) -1 -1 ] -1
arbustiva 0 3 -3
1 1 1
-1
arborea N 0 1 -1
Biologico
41 -4|-11-2
aves 0 4 1-33
5 2 1 2
2] -2
mamiferos 0 2 -8
2 2
Fauna
. 2] -2
reptiles 0 2 -8
2 2
. S -3 ] -1] -1
anfibios 0 4 | -14
2 2 1 1
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Actividades
2l gl 2| E|5a28|8
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Econdmico 1ngresos 4 138
g 6 6 6 | 6
vestimenta 0 0
Socioecondémico | Manifestaciones levendas
cultural culturales Y
gastronomia
i6 6 6 415
Empleo generacion de 41 o0 |126
empleo 61616
Afectaciones
positivas 2|2 2|2 46
Afectaciones
negativas 9 218
Agregacion
sree 00 15]-10]28 | 13 46 | 46
1mpactos

Al analizar la matriz de impactos segun las actividades turisticas que se rea-
lizan, a pesar de ser los impactos negativos mayores que los positivos, al ser
minimos, la agregacion de impactos es positiva teniendo un valor de 46 lo cual
muestra que el proyecto es viable ambientalmente.

* Viabilidad legal-administrativa
— Constitucion de la Republica

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sobre la soberania
econdmica del sistema economico y la politica econdmica menciona en el Art.
283 que el sistema econdmico es social y solidario, que reconoce al ser humano
como sujeto que desempefia una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza y el buen vivir. Asimismo, el sis-
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tema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine,
aclarando que la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

También en las diversas formas de organizacion de los procesos de produc-
cion se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente, misma que
se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sisté-
mica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social como lo complemen-
ta el Art. 320.

— Ley de Compaiiias
Compaiiia en nombre colectivo

El capital de la compaiiia se compone de los aportes de cada uno de los so-
cios.

Todos los socios tienen la facultad de administrar la compaiiia.

Las resoluciones se tomardn por mayoria de votos.

Los administradores estan obligados a rendir cuenta de la administracion.
Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones

Cuando dos o mas socios administren los negocios, regiran respecto de estos
las reglas de la compaiiia.

La designacion de administradores se hard por mayoria de votos.
El/la administrador comunicaran a los socios el balance de la compaiiia.

El comanditario tiene derecho al examen, inspeccién y vigilancia de las ges-
tiones.

Compaiiia de responsabilidad limitada

El capital estard formado por las aportaciones de los socios.
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Los aportes de capital seran iguales, acumulativos e indivisibles.
La participacion de cada socio es transmisible por herencia.

La compaiiia formard un fondo de reserva hasta que este alcance por lo me-
nos el 20 % del capital social.

Compaiiia anénima

Puede constituirse por convenio entre los que otorguen la escritura, o por
suscripcion publica de acciones.

Los acuerdos se tomaran por una mayoria integrada, por lo menos por la
cuarta parte de los suscriptores.

Para el capital, las aportaciones pueden ser en dinero o no (bienes muebles
o inmuebles).

Los herederos de un accionista podran pedir que se haga constar las acciones
a favor de ellos con un certificado de posesion.

Compaiiia de economia mixta

El estado u organismos del sector publico podran participar conjuntamente
con el capital privado.

Las entidades podran participar en el capital de la compaifiia con dinero o
entregando equipos.

Las escrituras de constitucion de este tipo de compania se hallan exonerados
de toda clase de impuestos.

Segun la Ley de Compaiiias, y por la cantidad de inversion que se va a rea-
lizar es conveniente crear una compafiia de economia mixta. Bajo este tipo de
organizacion, los organismos del sector piblico podran participar conjuntamente
con el capital privado, ya sea, suscribiendo su aporte en dinero, equipos, bienes
muebles e inmuebles o mediante la concesion de prestacion de un servicio pu-
blico por un periodo determinado asi como la exoneracion de impuestos, lo que
beneficia a la empresa econdmicamente.
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— Ley de Economia Popular y Solidaria
Organizacion del sector comunitario

Se garantiza un modelo de desarrollo econdmico enddgeno desde su propia
conceptualizacion y vision.

Los bienes inmuebles obtenidos mediante donaciéon no podran ser objeto de
reparto en caso de disolucion y se mantendran con el fin social que produjo la
donacion

Organizacion del sector asociativo

Contard con un estatuto social que velara por la existencia de un 6rgano
de gobierno como méxima autoridad, un 6rgano directivo, un 6rgano de control
interno y un administrador; todos ellos sujetos a rendicion de cuentas, alternabi-
lidad y revocatoria de mandato. El capital social estara constituido por las cuotas
de admision de sus asociados que no seran reembolsables, y por los excedentes
del ejercicio econdémico.

Organizacion del sector cooperativo

Los integrantes tienen calidad de socios y trabajadores. Por tanto, no existe
relacion de dependencia y las cuotas aportadas no son reembolsables.

Segtn la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, es conveniente
crear una organizacion bajo el sector asociativo puesto que se maneja bajo estatu-
tos sociales que velan por la correcta gobernabilidad, direccion y control interno,
ademas de gozar de la oportuna rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria
del mandato.

Unidades economicas populares

Se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales que reali-
zan actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y presta-
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cion de servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidari-
dad.

Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.

El Estado disefiara politicas de fomento tendientes a promover la produc-
cion de bienes y servicios y conductas sociales y econdmicas responsables de las
personas y organizaciones amparadas por esta ley y podra otorgar tratamientos
diferenciados, en calidad de incentivos, a favor de las actividades productivas,
los que seran otorgados en funcidn de sectores, ubicacion geografica u otros pa-
rametros, de acuerdo con lo que establezca el reglamento.

— Ley de Turismo
La Ley de Turismo de 2008, en su reglamento general, establece:

Art. 43. literal d. Menciona que la operacion turistica comprende modalidades
como turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y depor-
tivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo-cientifico, aceptados por el Mi-
nisterio de Turismo. La misma se realiza a través de agencias operadoras que se
definen como las empresas comerciales, dedicadas a la organizacion de actividades
turisticas y prestacion de servicios, directamente o en asociacion con otros provee-
dores de servicios, mientras que, en el literal e), manifiesta que puede ser una acti-
vidad de intermediacion en la que la prestacion de servicios sea de manera directa
o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Art. 45. Dice que la actividad turistica podra ser realizada por cualquier per-
sona natural o juridica, sean comerciales o comunitarias, que, habiendo cumplido
con la ley, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las acti-
vidades turisticas.

Art. 5. En cuanto a la transportacion turistica dedicada principalmente a este
servicio, considera el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este propdsito, para su operacion e intermediacion entre otros
como actividades turisticas que pueden ser desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual. Ademas,
para el ejercicio de las actividades, se requiere obtener el registro de turismo y la
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licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece
y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes como lo indica en el art. §,
complementado en el art. 10. Los beneficios que se obtienen con la licencia tnica
anual de funcionamiento son: acceder a los beneficios tributarios que contempla
esta ley, dar publicidad a su categoria, no tener que sujetarse a la obtencion de
otro tipo de licencias de funcionamiento, salvo en el caso de las licencias ambien-
tales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Analisis comparativo de las leyes

Tabla 4.77. Analisis comparativo de las leyes

Tipo de ] :
P Ventaja Desventaja
empresa
Sociedad * Concepto, caracteristicas, nom- | * Art. 172.- Es prohibido a la com-
Andénima | brey domicilio paiiia constituir o aumentar el capi-
(S.A) * Art. 143.- La compafiia anénima | tal mediante aportaciones recipro-

es una sociedad cuyo capital, divi-
dido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unica-
mente por el monto de sus accio-
nes.

* Art. 144.- Se administra por man-
datarios amovibles, socios o no. La
denominacion de esta compaiiia
debera contener la indicaciéon de
«compailia anénima», o «sociedad
anonimay.

*Art. 161.- Para la constitucion del
capital suscrito, las aportaciones
pueden ser en dinero o no, y en este
altimo caso, consistir en bienes
muebles o inmuebles. No se pue-
de aportar cosa mueble o inmueble
que no corresponda al género de
comercio de la compaiia.

cas en acciones de propia emision,
aun cuando lo hagan por interpues-
ta persona.

* Art. 191.- El derecho de negociar
las acciones libremente no admite
limitaciones.

* Art. 226.- Los titulares de las par-
tes beneficiarias no gozardn de los
derechos que esta Ley establece
para los accionistas.

e Art. 243.- Los miembros de los
organismos administrativos y de
fiscalizacion y los administradores
no pueden votar.

* Art. 270.- La separacion de los
administradores podra ser acorda-
da en cualquier tiempo por la junta.
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Tipo de
empresa

Ventaja

Desventaja

Sociedad
Anonima
(S.A)

De la fundacion de la compaiiia
*Art. 146.- La compaiiia se cons-
tituira mediante escritura publica
que previo mandato de la Superin-
tendencia de Compaiiias, sera ins-
crita en el Registro Mercantil.

o Art. 148.- La compaiia puede
constituirse en un solo acto (cons-
titucién simultanea) por convenio
entre los que otorguen la escritura;
o en forma sucesiva, por suscrip-
cion publica de acciones

Del capital y de las acciones

* Art. 164.- La compaiiia no podra
emitir acciones por un precio inferior
a su valor nominal ni por un monto
que exceda del capital aportado.

e Art. 192.- La compafia anénima
puede adquirir sus propias acciones
por decision de la junta general, en
cuyo caso empleara en tal opera-
cion tnicamente fondos tomados
de las utilidades liquidas y siempre
que las acciones estén liberadas en
su totalidad.

 Art. 217.- Ningln accionista po-
dra ser obligado a aumentar su
aporte, salvo disposicion en contra-
rio de los estatutos.

» Art 278. El comisario continuara
en sus funciones aun cuando hu-
biere concluido el periodo para el
que fue designado, hasta que fuere
legalmente reemplazado.

* Art 298. Solo se pagara dividen-
dos sobre las acciones en razon de
beneficios realmente obtenidos.
La accidn para solicitar el pago de
dividendos vencidos prescribe en
cinco afios.

e Art. 254.- Los administradores,
miembros de los organismos admi-
nistrativos y agentes, solo podran
ser nombrados temporal y revoca-
blemente.

* Art. 171.- El monto de las accio-
nes preferidas no podra exceder
del cincuenta por ciento del capital
suscrito de la compaiiia.

Compaiiia
Limitada
(Ltda)

Disposiciones generales

o Art. 94.- La compafiia de res-
ponsabilidad limitada podra tener
como finalidad la realizacion de
toda clase de actos civiles o de co-
mercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion
hecha de operaciones de banco, se-
guros, capitalizacion y ahorro.

* Art. 98.- Para intervenir en la
constitucion de una compaiiia

de responsabilidad limitada se
requiere de capacidad civil para
contratar. El menor emancipado,
autorizado para comerciar, no ne-
cesitara autorizacion especial para
participar en la formacion de esta
especie de compaiiias.
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Tipo de
empresa

Ventaja

Desventaja

Compaiiia
Limitada
(Ltda)

* Art. 95.- La compaiiia de respon-
sabilidad limitada no podra funcio-
nar como tal si sus socios exceden
del nimero de quince, si excediere
de este maximo, debera transfor-
marse en otra clase de compaiiia o
disolverse.

De las personas que pueden aso-
ciarse

* Art. 99.- No obstante, las amplias
facultades que esta ley concede a las
personas para constituir companias
de responsabilidad limitada, no po-
dran hacerlo entre padres e hijos no
emancipados ni entre conyuges.
Del capital

* Art. 102.- El capital de la com-
paiia estara formado por las apor-
taciones de los socios y no sera
inferior al monto fijado por el Su-
perintendente de Companias. Las
aportaciones pueden ser en nume-
rario o en especie y, en este ultimo
caso, consistir en bienes muebles
o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compaiiia.

* Art. 106.- Las participaciones que
comprenden los aportes de capital
de esta compaiiia seran iguales,
acumulativas e indivisibles.

* Art. 107.- La participacion de
cada socio es transmisible por
herencia. Si los herederos fueren
varios, estaran representados en

la compaiiia por la persona que
designaren. Igualmente, las partes
sociales son indivisibles Art. 129.-
Si hubiere mas de dos gerentes o
administradores, las resoluciones
de estos se tomaran por mayoria
de votos, a no ser que en el con-
trato social se establezca obligato-
riedad de obrar conjuntamente, en
cuyo caso se requerira unanimidad
para las resoluciones.

Comandita
Simple
(C.S)

* De la constitucion y razon social
* Art. 74.- Todos los socios colecti-
vos y los socios comanditados esta-
ran sujetos a responsabilidad soli-
daria e ilimitada por todos los actos
que ejecutaren ellos o cualquiera de
ellos bajo la razon social, siempre
que la persona que los ejecutare es-
tuviere autorizada para obrar por la
compaiiia.

* Art. 60.- El fallecimiento de un
socio comanditario no produce la
liquidacion de la compaiiia

* Art. 80.- Los socios no adminis-
tradores de la compaifiia tendran
derecho especial de nombrar de su
seno un interventor que vigile los
actos de los administradores.
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Tipo de

Ventaja Desventaja
empresa
Comandita | Del capital *Art. 63.- El socio comandita-
Simple De la administracion rio no podra ceder ni traspasar a
(C.95) De los socios otras personas sus derechos en la
* Art. 72.- Los socios comandita- [ compaiiia ni sus aportaciones, sin
rios responden por los actos de la | el consentimiento de los demas,
compaiiia solamente con el capital | en cuyo caso se procedera a la
que pusieron o debieron poner en | suscripcion de una nueva escritura
ella. social.
* Art. 83.- Por la exclusion de un
socio, no se acaba la sociedad.
* Art. 76.- No se reconocera a favor
de ninguno de los socios beneficios
especiales ni intereses a su aporte.
Compaiiia |« El Estado u organismos del sec- | * Transferido el aporte del Esta-
de tor publico podran participar con- | do a los accionistas privados, la
economia | juntamente con el capital privado. | compaiiia seguira funcionando sin
mixta * Las entidades podran participar | exoneraciones y beneficios.
en el capital de la compaiiia con * El Estado, por razones de utili-
dinero o entregando equipos. dad publica, podra en cualquier
* Las escrituras de constitucion de | momento expropiar el monto del
este tipo de compaiiia, se hallan capital privado de una compaiiia.
exonerados de toda clase de im- * Si la compatiia se formare para
puestos. la prestacion de nuevos servicios
publicos. El Estado podra tomar
a su cargo todas las acciones en
poder de los particulares.
Comunitaria | * Art. 16.- Estructura interna. Las

organizaciones del sector comuni-
tario adoptaran la denominacion,
el sistema de gobierno, control
interno y representacion que mejor
convenga a sus costumbres, practi-
cas y necesidades, garantizando su
modelo de desarrollo econdmico
endogeno desde su propia concep-
tualizacién y vision.
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Tipo de
empresa

Ventaja

Desventaja

Cooperativa

* Art. 28.- Son las que se organizan
con el fin de satisfacer diversas ne-
cesidades comunes de los socios o
de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabaja-
dores, tales como: trabajo asociado,
transporte, vendedores autonomos,
educacion y salud y, por tanto, no
existe relacion de dependencia.

* Art. 30.- La calidad de socio de
una cooperativa se pierde por las
siguientes causas: retiro voluntario,
exclusion, fallecimiento.

* Art. 31.- Los socios que hayan
dejado de tener esa calidad, por
cualquier causa y los herederos,
tendran derecho al reembolso de
sus haberes, previa liquidacion de
los mismos, en la que se incluiran
las aportaciones para el capital, los
ahorros de cualquier naturaleza, y
se deduciran las deudas del socio a
favor de la cooperativa.

* Art. 33.- La Asamblea General es
el maximo organo de gobierno de
la cooperativa y estard integrada
por todos los socios, quienes ten-
dran derecho a un solo voto, sin
considerar el monto de sus aporta-
ciones y que podra ser ejercido en
forma directa o mediante delega-
cion a otro socio.

* Art. 22.- El objeto social principal
de las cooperativas, serd concreto
y constara en su estatuto social y
debera referirse a una sola activi-
dad econdmica, pudiendo incluir
el ejercicio de actividades comple-
mentarias, ya sea de un grupo, sec-
tor o clase distinto, mientras sean
directamente relacionadas con di-
cho objeto social.

* Art. 23.- Las cooperativas, segin
la actividad principal que vayan
a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: pro-
duccidn, consumo, vivienda, aho-
rro y crédito y servicios.

e Art. 54.- Las utilidades y exce-
dentes, en caso de generarse, se
distribuiran: Por lo menos el cin-
cuenta por ciento (50 %) se desti-
nara al incremento del Fondo Irre-
partible de Reserva Legal, hasta el
cinco por ciento (5 %) como con-
tribucion a la Superintendencia,
segun la segmentacion establecida.
El saldo se destinara a lo que re-
suelva la Asamblea General.
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Tipo de
empresa

Ventaja

Desventaja

Asociativa

* Art. 19.- prevera la existencia de
un 6rgano de gobierno, como maxi-
ma autoridad; un érgano directivo;
un organo de control interno y un
administrador, que tendra la repre-
sentacion legal; todos ellos elegi-
dos por mayoria absoluta y sujetos
a rendicion de cuentas, alternabili-
dad y revocatoria del mandato.

* Art. 20.- El capital social de estas
organizaciones, estara constituido
por las cuotas de admision de sus
asociados, las ordinarias y extraor-
dinarias, que tienen el caracter de
no reembolsables, y por los exce-
dentes del ejercicio econdmico. En
el caso de bienes inmuebles obte-
nidos mediante donacion, no po-
dran ser objeto de reparto en caso
de disolucion y se mantendran con
el fin social materia de la donacion.

Unidades
Economicas
Populares

* Art. 73.- Se dedican a la economia
del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domés-
ticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales que realizan
actividades economicas de produc-
cion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios que seran
promovidas fomentando la asocia-
cion y la solidaridad.

e Art. 75.- Emprendimientos uni-
personales, familiares y domésti-
COS.

* Art. 138.- El Estado disefiara
politicas de fomento tendientes a
promover la produccion de bienes
y servicios y conductas sociales y
econdmicas responsables de las
personas y organizaciones ampa-
radas por esta Ley y podra otorgar
tratamientos diferenciados, en ca-
lidad de incentivos, a favor de las
actividades productivas, los que
seran otorgados en funcién de sec-
tores, ubicacion geografica u otros
parametros, de acuerdo a lo que es-
tablezca el Reglamento.
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Definicion del tipo de organizacion

Tras el estudio legal, se determin6 que la empresa debera constituirse como
una compaiia mixta debido al aporte que realizan los organismos del sector pl-
blico con el capital y el goce de los beneficios que traen consigo como la exo-
neracion de impuestos, concordando con la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria que también muestra ventajas al trabajar como un sector asociativo,
beneficiando asi econdmica y socialmente a los dos sectores mencionados.

— Requisitos para la constitucion de la organizacion:

Tabla 4.78. Requisitos para la creacion de la compainia mixta

Requisitos Inversion
Aprobacion del nombre de la compatfiia 5,00
Apertura cuenta de integracion de capital 10,00
Celebrar la escritura publica 50,00
Solicitar la aprobacion de las escrituras de constitucion 1,00
Obtener la resolucion de aprobacidn de las escrituras 0,00
Cumplir con las disposiciones de la resolucion 0,00
Inscribir las escrituras en el Registro Mercantil 15,00
Elaborar nombramientos de la directiva de la compaiia 0,00
Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil 2,00
Reingresar los documentos a la Superintendencia de Compaiiias 2,00
Obtener el RUC 5,00
Retirar la cuenta de integracion de capital 0,00
Apertura una cuenta bancaria a nombre de la Compaiiia 100
Obtener permiso para imprimir facturas 0,00
Total 190,00
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— Requisitos durante el funcionamiento de la compafiia mixta

Tabla 4.79. Requisitos durante el funcionamiento de la compafiia mixta

Requisitos Inversion
Registro Unico de Turismo 5,00
Licencia tnica anual de funcionamiento 40,00
Permiso de funcionamiento 3,00
Certificado de salud
Copias de cédula y certificado de votacion 1,00
Copia del RUC 1,00
Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos 10,00
Total 60,00

— Organizacion de la empresa
Organigrama estructural

La organizacion administrativa de la ruta tendra estructuradas las diferentes
areas de que dispone y el nivel de responsabilidad que debera asumir cada uno
de sus componentes, desde el nivel superior representado por la administracion
hasta llegar al nivel operativo.
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Figura 4.25. Organigrama estructural de la empresa
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Organigrama funcional

Las funciones que desempefiaran los encargados de las diferentes areas se
presentan a continuacion:

Figura 4.26. Organigrama funcional de la empresa.
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— Manual de funciones por competencias

Tabla 4.80. Manual de cargos y funciones

Cargo Funciones
Elaborar la planificacion anual para la ruta, compartiendo y coordinando
su adecuada aplicacion, en conjunto con el personal.
Participar en la elaboracion, aplicacion y seguimiento del presupuesto
anual general.
Coordinar y programar los paquetes turisticos.
Gerente Delega.r responsabilidad y 'autoridad. . .
Cumplir las normas, politicas y procedimientos que determine la em-
presa.
Seleccionar, contratar y remover al personal operativo de la empresa.
Motivar y capacitar al personal perteneciente a la empresa.
Analizar la informacion que emitan sus diferentes areas.
Establecer mejoras continuas.
Estudiar y resolver los problemas legales relacionados con la empresa,
contratos, convenios y normas legales.
Defender los intereses de la empresa en todo tipo de procedimientos
Abogado .
judiciales.
Negociar y redactar contratos.
Emitir informes juridicos sobre las distintas areas de la empresa.
Crear y administrar una base de datos estadisticos de la empresa, asi
como de otra necesaria.
Mantener privacidad en la informacién manejada por la empresa.
Contador Elaborar oficios y documeptos de trabajo. .
Poner en contacto a los turistas con los grupos o guias correspondientes,
suministrandoles la informacion requerida.
Cumplir las normas, politicas y procedimientos que determine la em-
presa.
Limpieza.
Reparaciones: realizar las reparaciones de los artefactos utilizados en la
empresa.
Conserje Seguridad y proteccion: se responsabiliza de cerrar las puertas del esta-
blecimiento.
Proporcionar el servicio de cafeteria a empleados y visitantes.
Labores de mensajeria local.
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Cargo

Funciones

Secretario/a

Documentar: actualizacion constante de la documentacion de la empresa.
Manejar la agenda del gerente, documentacion.

Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por con-
cepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numé-
rico de la contabilizacion.

Analizar los resultados econémicos, detectando areas criticas y sefialan-
do cursos de accidon que permitan lograr mejoras.

Promotor
de ventas

Venta de los paquetes turisticos de la empresa, cumpliendo las condicio-
nes y plazos establecidos de acuerdo a la ruta escogida.

Venta de los paquetes

Realizacion del servicio post venta

Reportar las ventas realizadas.

Recopilar datos de los turistas para un seguimiento de los mismos.

Guias

Coordinar y programar la ejecucion de los paquetes turisticos existen-
tes. Recopilar datos e informacion turistica necesaria, para satisfacer las
demandas del turista, receptando las sugerencias y requerimiento, dan-
doles un seguimiento cercano de los mismos

Asesor

Brindar apoyo técnico en la elaboracion y presentacion de los paquetes
turisticos aplicando modelos de desarrollo socio productivos para la di-
namizacion del turismo.

Ingeniero

Disefiar, planificar, gestionar sustentablemente el producto turistico, de
acuerdo con el itinerario establecido en la ruta.
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— Presupuesto para el area administrativa

Talento humano

Tabla 4.81. Talento humano del area administrativa

Denominacion Cantidad Gasto mes Gasto afo
Gerente/a 1 435,141135 5988,18
Secretario/a 1 424,85976 5855,55
Conserje 1 421,36965 5810,5358
Asesor legal 1 431,4843 5941,01
Contador 1 431,4843 5941,01

Total 23680,73
Nota: incremento para la remuneracién minima sectorial y tarifas 2017
Materiales e insumos
Tabla 4.82. Materiales e insumos
Denominacion Cantidad Gasto Anual
Papel bond 15 resmas 54,00
Esferos 1 caja 30,00
Lapices 1 caja 4,80
Marcadores 1 caja 5,00
Carpetas 70 unidades 35,00
Carpeta archivadora 10 unidades 30,00
Borradores 1 caja 4,00
Tinta para marcadores 3 unidades 6,00
Clips 5 cajas 5,00
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Denominacion Cantidad Gasto Anual
Etiquetas memoria 10 unidades 5,00
Cartuchos impresora 10 unidades 250,00
Corrector liquido 1 caja 7,20
Compac disk 100 unidades 30,00
Grapas 1 caja 1,00
Desinfectante 3 galones 18,00

Total 485,00

Nota: Libreria Rayuela

Activos fijos

Tabla 4.83. Activos fijos

Tipo Denominacion Cantidad | Costo Unitario | Inversién
Escritorio 3 230,00 690,00
Silla secretarial 2 65,00 130,00
Cuadros 4 15,00 60,00
Muebles y enseres | Archivador 2 165,00 330,00
Mesa para reuniones 1 90,00 90,00
Sillas 5 20,00 100,00
Alfombra 3 150,00 450,00
Teléfono fijo 2 19,00 38,00
Calculadora 2 18,50 37,00
Magquinaria Perforadora 2 2,10 4,20
y equipo Engrapadora 2 2,60 5,20
Aspiradora 1 150,00 150,00
Escoba 2 2,00 4,00
Equipo de Computadora 2 800,00 1600,00
computo Impresora 1 75,00 75,00
Total 3763,40

Nota: Electrobahia
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Activos diferidos

Tabla 4.84. Activos diferidos

Denominacion Cantidad Inversion
Proceso de seleccion 1 386,00
Capacitacion 3 900,00

Total 1286,00

e Evaluacion financiera

— Analisis de inversiones

Tabla 4.85. Inversiones del proyecto

Denominacion Usos
Activos fijos 9829
Terreno 0
Construcciones 0
Equipo y maquinaria 4784
Equipo de cémputo 2545
Muebles y enseres 2500
Vehiculo 0
Activos diferidos 50 035
Promocidn y publicidad antes 11 384
Capacitacion personal 900
Seleccion personal 386
Constitucion de organizacion 190
Intereses antes 32175
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Denominacion Usos
Estudios 5000
Capital de trabajo (seis meses) 307 416,325
MOD 11 635,12
MOI 6084,53
SYS 14 738,675
Materiales e insumos 27 4958
Total 367 280,325

El analisis de inversiones no presenta valores monetarios en terreno y cons-
trucciones en virtud de lo siguiente: Las areas comercial y administrativa funcio-
naran en locales arrendados y el area productiva en si son los recursos naturales
presentes en la zona y que son motivo del recorrido para el avistamiento de las
aves. Los valores de arriendo estan aplicados a los gastos administrativos en el

presupuesto de egresos.

— Usos y fuentes

Tabla 4.86. Financiamiento del proyecto

Denominacion Usos Propios Prestamos
Activos fijos 98239 2329 7500
Terreno 0 0 0
Construcciones 0 0 0
Equipo y maquinaria 4784 784 4000
Equipo de cémputo 2545 545 2000
Muebles y enseres 2500 1000 1500
Vehiculo 0
Activos diferidos 50 035 40 035 10 000
Promocién y publicidad antes 11 384 1384 10 000
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Denominacion Usos Propios Prestamos
Capacitacion personal 900 900
Seleccion personal 386 386
Constitucion de organizacion 190 190
Intereses antes 32175 32175
Estudios 5000 5000
Capital de trabajo (seis meses) | 307 416,325 32 416,125 275 000
MOD 11 635,12 1635,12 10 000
MOI 6084,53 1084,53 5000
SYS 14 738,675 4738,475 10 000
Materiales e insumos 27 4958 24 958 250 000
Total 367 280,325 74 780,125 292 500
— Calculo del pago de 1a deuda
Tabla 4.87. Amortizacion del préstamo
Ao Saldo capital | Pago del capital Interés Cuota anual
2023 292 500 58 500 32175 90 675
2024 234 000 58 500 25740 84 240
2025 175 500 58 500 19 305 77 805
2026 117 000 58 500 12 870 71370
2027 58 500 58 500 6435 64 935
96 525 389 025
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— Depreciacion activos fijos

Tabla 4.88. Depreciacion activos fijos

Denominacion

Valor
bien

Depreciacion
por ley

anual

Depreciacion

Duracion del
proyecto

Depreciacion
por proyecto

Valor de
salvamento

Equipo y maquinaria

4784

10

478,4

5

4834

4300,6

Equipo de computo

2545 3

848,33

5

853,33

1691,66

Muebles y enseres

2500

10

250

5

255

2245

Total

8237,26

Amortizacion diferidos

Tabla 4.89. Amortizacion de activos diferidos

Diferidos

2023

2024

2025

2026

2027

50 035

10 007

10 007

10 007

10 007

10 007

— Presupuesto de egresos

Tabla 4.90. Presupuesto de egresos

2023

2024

2025

2026

2027

Costos de produccion

MOD

23270,24

24 666,4544

26 146,441

27 715,2281

29 378,1418

MOI

12169,06

12 899,203

13 673,1558

14 493,5451

15 363,1578

Materiales e insumos

549120

582 067,2

616 991,232

654 010,705

693 251,348

Gastos administrativos

SYS

29477,35

31 245,991

33120,7504

35107,9954

37214,4752
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2023 2024 2025 2026 2027
Materiales e insumos 796 843,76 894,3856 |948,048736 | 1004,93166
Alquileres 38400 40 704 43 146,24 (45 735,0144|48 479,1152
Arriendos 3600 3816 4044,96 | 4287,6576 |4544,91705
Depreciaciones 1576,733 |1576,73333|1576,73333 | 1576,73333 | 1576,73333
Servicios basicos 1620 1717,2 1820,232 |1929,44592 | 204521267
Gastos en ventas
PYP durante proyecto | 1020 1081,2 1146,072 1214,83632 | 1287,726499
Gastos financieros
Intereses durante 25740 19 305 12 870 6435 0
Total, egresos 686 789,38| 719 922,74 | 755 430,20 | 793 454,211 | 834 145,759
— Presupuesto de ingresos
Tabla 4.91. Presupuesto de ingresos
2023 2024 2025 2026 2027
Turistas 7680 8141 8629 9147 9696
Precio ruta (precio imitativo) 200 200 200 200 200
Total de ingresos 1536000 1628200 (1725800 (1829400 (1939200
— Estado de resultados
Tabla 4.92. Estado de resultados
2023 2024 2025 2026 2027
(IT) ventas 1536 000 1628200 1725 800 1 829 400 1939200
Costos produccion 584559,3 | 619632,858 | 656810,82 | 69621947 | 737 992,64
Utilidad bruta 951440,7 | 1008 567,14 | 1 068 989,17 | 1133 180,52 | 1201 207,3
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2023 2024 2025 2026 2027
Gastos administrativos | 75 470,0833 | 79 903,6843 | 84 603,3013 | 89 584,8954 | 94 865,385
Gastos por ventas 1020 1081,2 1146,072 1214,83632 | 1287,7265
Utilidad operativa 874 950,616 | 927 582,257 | 983 239,797 | 1042 380,78 | 1105 054,2
Gastos financieros 25740 19 305 12 870 6435 0
Utilidad antes de 849210,616 | 908 277,257 | 970 369,797 | 1035 945,78 | 1105 054,2
reparticion e impuestos
15 % reparticion 127 381,592 | 136 241,588 | 145 555,469 | 155391,868 | 165 758,13
utilidades
Utilidades antes 721 829,024 | 772 035,669 | 824 814,327 | 880 553,920 | 939 296,10
de impuestos
25 % impuesto 180457,256 | 193 008,917 | 206 203,581 | 220 138,480 | 234 824,02
Utilidad neta 541 371,768 | 579 026,751 | 618 610,745 | 660 415,4405 | 704 472,078
— Flujo de caja
Tabla 4.93. Flujo de caja
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Inversiones (-)  [-367 610,325
Valor de 8237,266667
salvamento (+)
Depreciaciones (+) 1576,73333 | 1576,73333 | 1576,73333 | 1576,73 |1576,733333
Utilidad neta (+/) 541 371,768|579 026,752|618 610,746 660 415,44 |704 472,0782
Terreno
Flujo de caja —367 610,325]542 948,501 580 603,485(620 187,479 661 992,17 |714 286,0782

— Relacion beneficio-costo

La relacion beneficio-costo que tiene el proyecto es de 7,09 ddlares, es decir,
por cada dodlar que invertimos, recuperamos dicho dolar y ganamos 6,09 dolares.
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Valor actual neto

Tabla 4.94. Valor actual neto

Afio
Denominacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja —367 610,325| 542 948,50 | 580 603,48 | 620 187,47 | 661992,1 |714 286,078
VAN
(valor I neto) 2113 375,06
Si el valor del VAN es positivo, el proyecto es rentable.
— Tasa interna de retorno
Tabla 4.95. Tasa interna de retorno
Ao
Denominacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja -367 610,325| 542 948,50 | 580 603,48 | 620 187,47 | 661992,1 |714 286,078
VAN 2113 375,06
TIR 153 %

La tasa interna de retorno del proyecto es del 153 % frente a la tasa de interés
propuesta por las entidades financieras que es del 6 %, lo que indica que si existe
rentabilidad al invertir en el proyecto.
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— Periodo de recuperacion del capital

Tabla 4.96. Periodo de recuperacion del capital

Afio

Denominacion

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Fluyjodecaja | 36761032 | 542 948,50 | 580 603,48 | 62018747 | 661 992,17 | 714 286,078
Factorde - 1 0,9433962 | 0,8899964 | 08396192 | 0,792093 | 074725817
actualizacion
Flujode caja | 7 010 35] 51221556 |516 735,035] 520 721366 | 524 359.80 | 533 756,109
actualizado
PRC 102 8950,6 | 1549 671.97]2 074 031,77 2 607 787.88

El proyecto tiene un periodo de recuperacion del capital en el primer afio de

su ejecucion.

— Calculo del punto de equilibrio

Costos fijos y variables por area

Tabla 4.97. Costos fijos y variables

2023 | 20124 | 2025 | 2026 | 2027 | Costos | Costos
fijos variables
Costos de produccion
MOD 2327024 | 246 66,45 | 26 146,44 | 27 7152229 378,14 131 176,506
MOI 12 169,06 [ 1289920 13 673,15 | 14 493,54 | 15 363,15 |68 598,122
Materiales e 549120 |582067.2|616991,2 | 654 010,7| 693 251,3 3095 440,49
IMSumos
Gastos administrativos
Sg‘;fifl‘fsy 294773531 245,99 33 120,75 | 35 107.99 | 37 214.47 | 166 166,56
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2023 | 20124 | 2025 | 2026 | 2027 | Costos | Costos
fijos variables
Gastos administrativos
l\fﬁﬂrﬂz 796 | 843,76 | 8943856 | 948,0487 | 1004,931 | 4487,126
Alquileres 38400 | 40704 |43 146,24 |45735,01]48 479,11 216 464,37
Arriendos 3600 | 3816 | 404496 |4287,657 | 4544917 [20293,534
Depreciaciones | 1576,733 | 1576,73 | 1576,733 | 1576,733 | 1576,733 | 7883,6666
sz;vclg:’s 1620 | 17172 | 1820232 | 1929.445 | 2045212 |9132,0906
Gastos en ventas
I;i/or;ilzante 1020 | 10812 | 1146072 | 1214,836 | 1287,726 | 5749,8348
Gastos financieros
Intereses durante| 25740 19305 12870 6435 0 64350
Total de egresos | 686 789,3 [ 719 922,7| 755 430,2 [ 793 454,2 | 834 145,7
Total 346 660,93 [ 3 443 081,36

Resumen de los costos fijos y variables del proyecto

Tabla 4.98. Resumen de los costos fijos y variables del proyecto

Rubro
Costos fijos totales 346 660,937
Costos variables totales 3443 081,36
Unidades por producir (clientes de la ruta) 43 293
Precio de mercado 200
QE = Punto de equilibrio para las unidades por producir 2877,56463
YE = Punto de equilibrio para los ingresos 346 664,121
PE = Precio de equilibrio 87,5370683
MG = Margen de ganancia 112,462932
U = Porcentaje de produccion 0,0664672
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a. Formulas

Costos fijos 346 660,937
QE= = =2877,56463
Precio — Costo variable unitario 200 — 79,5297

El nimero necesario de unidades por producir es de 2877,56 para recuperar
la inversion del proyecto y empezar a percibir ganancias.

Costos variables 3443 081,36
Costo unitario variable = = = 79,5297
Unidades por producir 43 293

El valor unitario de los paquetes es de 79,52 ddlares, lo que nos cuesta pro-
ducir cada uno.

Costos fijos 346 660,937
YE= = =346 664,121
Costos variables unitarios 79,5297
] o e e
Ingresos 865 8600
Costos fijos 346 660,937
PE = e + Costos variables unitarios = -------- + 79,5297 = 87,5370683
Cantidades producidas 43293
MG = Precio de mercado — Precio de equilibrio
MG=200 — 87,5370683
MG= 112,462932
Costos fijos 346 660,937
U= = =6,64 %

Ingresos — (Costos variables unitarios x Cantidad por producirse)
8 658 600.— (79,5297 x 43 293)
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— Sensibilizacion del proyecto

Ajuste de los ingresos

Tabla 4.99. Ingresos sensibilizados

Aio 2023 2024 2025 2026 2027
Turistas 7680 8141 8629 9147 9696
Precio ruta (precio imitativo) 150 150 150 150 150
Ingresos 1152000 | 1221150 | 1294350 | 1372050 | 1454400
Nota: para la sensibilizacién del proyecto utilizamos como precio de mercado 150 ddlares.
Estado de resultados sensibilizado
Tabla 4.100. Estado de resultados sensibilizado
2023 2024 2025 2026 2027
(IT) ventas 1152000 | 1221150 | 1294350 | 1372050 | 1454400
Costos produccion 584 559,3 [ 619 632,85 656 810,82 | 696 219,47 | 737 992,64
Utilidad bruta 567 440,7 [601 517,141 637 539,17 | 675 830,52 | 716 407,35
Gastos administrativos 75 470,0833| 79 903,684 | 84 603,301 | 89 584,895 | 94 865,385
Gastos por ventas 1020 1081,2 1146,072 | 1214,8363 | 1287,7265
Utilidad operativa 490 950,616| 520 532,25 551 789,79 | 585 030,78 | 620 254,24
Gastos financieros 25 740 19 305 12 870 6435 0
g;‘gﬁ;ﬁ;‘;e: de reparticion |, s 5 10.616| 501 227,25 | 538 919,79 | 578 595,78 | 620 254,24
15 % reparticion utilidades |69 781,5925| 75 184,088 | 80 837,969 | 86 789,368 | 93 038,136
Utilidades antes de impuestos|395 429,024| 426 043,16 | 458 081,82 | 491 806,42 | 527 216,10
25 % impuesto 98 857,2560] 106 510,79 | 114 520,45 | 122 951,60 | 131 804,02
Utilidad neta 296 571,768| 319 532,37 343 561,37 | 368 854,81 | 395 412,07
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Flujo de caja sensibilizado

Tabla 4.101. Flujo de caja sensibilizado

Afo
Denominacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja 2367 610,32 | 281 272,17| 285 785,96 | 289 784,60 [293 416,48 (302 808,49
actualizado
RBC (suma de
feat/fea) 3,952739153

Relacion beneficio-costo sensibilizada

Tabla 4.102. Relacion beneficio costo sensibilizada

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Inversiones (—) -367 610,325
Valor de salvamentos (+) 8237,2666
Depreciaciones (+) 1576,733(1576,733 [ 1576,733 | 1576,733 | 1576,7333
Utilidad neta (+/-) 296 571,8|319 532,7|1343 561,1|368 854,5[ 395 412,8
Terreno
Flujo de caja -367 610,35 (298 148,1{321 109,1{345 138,4(370 431,9] 405 226,8

La relacion beneficio-costo que tiene el proyecto es de 3,95 ddlares, es decir,
por cada doélar que invertimos recuperamos dicho doélar y ganamos 2,95 dolares.
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Valor actual neto sensibilizado

Tabla 4.103. Valor actual neto sensibilizado

Afo
Denominacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja —367 610,3251298148,501| 321 109,11 13241504 370 431,549(405 226,078
VAN (valor {04 016,41
actual neto)
Si el valor del VAN es positivo, el proyecto es rentable.
Tasa interna de retorno sensibilizada
Tabla 4.104. Tasa interna de retorno sensibilizada
Afo
Denominacion
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja -367 610,325(298 148,501| 321 109,11 {345 138,104|370 431,549|405 226,078
VAN 1024 016,41
TIR 83 %

La tasa interna de retorno del proyecto es del 83 % frente a la tasa de interés
propuesta por las entidades financieras que es del 6 %, lo que indica que si existe

rentabilidad al invertir en el proyecto.
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Periodo de recuperacion del capital sensibilizado

Tabla 4.105. Periodo de recuperacion del capital sensibilizado

Ano

Denominacion

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja  |-367 610,32[298 148,501(321 109,110(345 138,104370 431,548[405 226,078
Factorde 1 0,94339623 [0,889996440,83961928| 0,792093 |0,74725817
actualizacion
Flujo de caja | 507 61031 281 272,17 | 285 785.96 [289 784.607[293 416.482|302 808,498
actualizado
PRC 567 058,13 |856 842,743|1 150 259,221 453 067,72

El proyecto tiene un periodo de recuperacion del capital entre el primer y
segundo afio de su ejecucion.

— Calculo del punto de equilibrio sensibilizado

Costos fijos y variables por area sensibilizado

Tabla 4.97. Costos fijos v variables
2023 | 2024 | 2025 2026 2027 | Costes | Costos
fijos variables

Costos de produccion

MOD 23270,24 | 24 666,45 | 26 146,441 [27 71522829 378,141 131 176,506

MOI 12 169,06 | 12 899,20 | 13 673,155 | 14 493,545 15 363,157 |68 598,122

i\nd:gj:es © | 549120 |582067,2|616 991,23 [654010,70|693 251,34 3095 440,49
Gastos administrativos

S;znm(‘::y 2947735 | 3124599 | 33 120,750 |35 107,995 |37 214,475 | 166 166,56
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2023 | 2024 2025 2026 2027 | Costos | Costos
fijos variables
Gastos administrativos
Materiales 796 84376 | 8943856 |948,04873 |1004.9316 | 4487,126
€ ISumos
Alquileres 38400 | 40704 | 43 14624 |45735014[48 479,115 216 464,37
Arriendos 3600 3816 | 404496 |4287.6576 |4544.9170 (20 293,534
Depreciaciones | 1576,733 | 1576,73 | 1576,7333 [ 1576,7333 [ 1576,7333 | 7883,6666
Servicios 1620 | 17172 | 1820232 [1929.4459 [ 20452126 | 9132,0906
basicos
Gastos en ventas
Py p durantel o0 | 10812 | 146,072 |1214.8363]1287.7265(5749,8348
proyecto
Gastos financieros
Intereses 25740 | 19305 | 12870 6435 0 64 350
durante
Total de 686 789.38(719.922.74| 755 430,20 | 793 454.21|834 145,76
egresos
Total 346 660,93 |3 443 081,36

Resumen de los costos fijos y variables del proyecto sensibilizado

Tabla 4.107. Resumen de los costos fijos y variables del proyecto sensibilizado

Rubro
Costos fijos totales 346 660,937
Costos variables totales 3443 081,36
Unidades por producir (clientes de la ruta) 43293
Precio de mercado 150
QE = Punto de equilibrio para las unidades por producir 4919,2521
YE = Punto de equilibrio para los ingresos 346 665,183
PE = Precio de equilibrio 87,5370683
MG = Margen de ganancia 62,4629317
U = Porcentaje de produccion 0,11362696
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a) Formulas

Costos fijos 346 660,937
QE= = =4919,25
Precio — Costo variable unitario 150 — 79,5297

El nimero necesario de unidades or producir es de 2877,56 para recuperar la
inversion del proyecto y empezar a percibir ganancias.

Costos variables 3443 081,36
Costo unitario variable = = = 79,5297
Unidades por producir 43 293

El valor unitario de los paquetes es de 79,52 ddlares, siendo este el valor que
nos cuesta producir cada uno.

Costos fijos 346 660,937
YE = = = 346 665,18
Costos variables unitarios 79,5297
S
Ingresos 8 658 600
Costos fijos 346 660,937
PE=-mmmmm-- + Costos variables unitarios = -------------- +79,5297=87,5370683
Cantidades producidas 43293

MG = Precio de mercado — Precio de equilibrio
MG= 150 — 87,5370683
MG= 62,4629317

Costos Fijos 346 660,937
U= - —
11,36 %
Ingresos — (Costos variables unitarios x Cantidad por producirse)
8 658 600 - (79,5297 x 43 293)

210



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abeal, J., Tirado, P., & Ruiz, M. (2021). The impact and value of a tourism pro-
duct: A hybrid sustainability model. Sustainability, 13(4), 2327. Doi: https://
doi.org/10.3390/su13042327

Acerenza, M. (1990). Agencias de viajes, organizacion y operacion. Trillas.

Agiiera, F. (2019). Geografia turistica de Reptiblica Dominicana: comportamien-
tos de la demanda, gestion sostenible y propuesta de estudio. Cuadernos geo-
graficos de la Universidad de Granada, 58(1), 141-156.

Alatorre, A., & Pérez, M. (2011). Procedimiento para medir la demanda turistica

en un destino. Revista de investigacion en turismo y desarrollo local TURy-
DES, 4(11), 1-25.

Alvarez, Y., Padron, J., & Nufiez, W. (2022). Evaluacion financiera de proyectos:
Evolucion hacia las normas NIIF. Saber, Ciencia y Libertad, 17(1), 259-277.

Aranda, M., & Martinez, C. (2019). La promocion turistica privada en la Espana
del primer tercio del siglo XX: los Sindicatos de Iniciativa y Turismo. /nves-
tigaciones de Historia Economica, 15(1), 38-46.

Arboleda, G. (2013). Proyectos: identificacion, formulacion, evaluacion y geren-
cia. Bogota: Alfaomega.

Arce, R., Suarez, E., Solis, E., & Argudo, N. (2020). Anélisis de los productos
turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Podium, (38), 139-158.

Arellano, D. (2016). Plan de difusion de los atractivos naturales existentes en la
parroquia Nono, provincia Pichincha, cantdon Quito, con la finalidad de atraer
mayor flujo turistico a la comunidad. Proyecto de investigacion, Instituto Tec-
nologico Cordillera. Disponible en linea: https://apidspace.cordillera.edu.ec/
server/api/core/bitstreams/5621574a-cd6a-4507-94e2-7ea0e04ae256/con-
tent

Arias, J., Villasis, M., & Novales, M. (2016). El protocolo de investigacion I1I: la
poblacion de estudio. Revista Alergia Mexico, 63(2), 201-206.

21



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Asamblea Constituyente (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito:
Tribunal Constitucional del Ecuador. Registro oficial Nro, 449, 79-93. Dispo-
nible en linea: https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_const.pdf

Asamblea Constituyente (2016). Ley organica de ordenamiento territorial, uso y
gestion de suelo. Disponible en linea: https://www.habitatyvivienda.gob.ec/
wp-content/uploads/2021/08/LOOTUGS-Registro-Oficial.pdf

Asamblea Constituyente. (2014). Ley de turismo. Quito, Pichincha, Ecuador:
Ministerio de Turismo. Disponible en linea: https://www.turismo.gob.ec/
wp-content/uploads/2016/03/LEY-DE-TURISMO.pdf

Avila, P. (2018). La sustentabilidad o sostenibilidad: un concepto poderoso para
la humanidad. Tabula Rasa, (28), 409-423.

Barbosa, E., & de Moura, D. (2013). Proyectos educativos y sociales: planifica-
cion, gestion, seguimiento y evaluacion (Vol. 125). Narcea Ediciones.

Batle, J., Orfila, F., & Moon, C. (2018). Environmental management best practi-
ces: Towards social innovation. International Journal of Hospitality Mana-
gement, 69, 14-20.

Belio, J., & Sainz, A. (2007). Claves para gestionar precio, producto y marca.
Como afrontar una guerra de precios.Especial Directivos.

Beni, M. (2020). Tourism and Covid-19: some reflections. Revista Rosa Dos Ven-
tos-Turismo e Hospitalidade, 12(3), 1-23.

Berbel, G., Reyer J., Alvarez, E. (2020). Impacto de la COVID-19 en la restaura-
cion. Estadisticas y vision de los expertos y de clientes. En L.M. Rondon, L.
Troitifio, C. Mulet y F. Bauza (coords.), Turismo post COVID-19: el turismo
después de la pandemia global, 127-146. Universidad de Salamanca.

Bercial, R., & Timon, D. (2005). Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos
turisticos: Marcos conceptuales y operativos parasu planificacion y gestion.
Cuadernos de turismo, (15), 27-44.

Bernal, P. (2018). La Investigacion en Ciencias Sociales: Técnicas de recolec-
cion de la informacion. Universidad Piloto de Colombia.

Bertoncello, R. (2006). Turismo, territorio y sociedad. El mapa turistico de la
Argentina. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.

212



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Bhatia, A. (2002). Tourism development: Principles and practices. Sterling Pu-
blishers Pvt. Ltd.

Brazil, C., & Santos, C. (2014). Tourist routes strategies of local development.
Pasos: Revista de turismo y patrimonio cultural, 12(3), 37-47.

Burdiles, P., Castro, M., & Simian, D. (2019). Planificacion y factibilidad de un
proyecto de investigacion clinica. Revista médica Clinica las Condes, 30(1),
8-18.

Burga, D. (2010). Metodologia de evaluacion ex post. Pensamiento critico, 13,
071-090.

Camino, J., & De Garcillan, M. (2012). Direccion de Marketing. Fundamentos y
aplicaciones. Esic Editorial.

Canalejo, A., & Cafiizares, S. (2017). Desarrollo turistico en Cabo Verde en base
al turismo comunitario. Actitudes de los residentes. Estudios y Perspectivas
en Turismo, 26 (3), 644-661.

Cano, C. (2018). Los proyectos y sus dimensiones: una aproximacion concep-
tual. Contexto, 7, 57-64.

Cardona, W. (2012). Practicas empresariales. Ecoe Ediciones.

Cardoso, C. (2020). The Contribution of Tourism Towards a More Sustainable
and inclusive Society: Key Guiding Principles in Times of Crisis. Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 12(6), 679-689.

Cari, L. (2021). Turismo Rural Comunitario como Estrategia de Desarrollo Sos-
tenible de La Region Puno, 2018. Revista Cientifica Investigacion Andina,
20(2), 1-12.

Castello, V. (2020). Desafios y oportunidades para el turismo en el marco de la pan-
demia COVID-19. Cuadernos de politica exterior argentina, (131), 115-118.

Castro, F. (2002). El estudio financiero y la evaluaciéon de proyectos en ingenie-
ria. Ingenieria e investigacion, (50), 19-29.

Chavez, E., & Pérez, N. (2009). Los productos turisticos, pilares de la comercia-
lizacidon. Dos ejemplos del centro histérico de la Habana, Cuba. Estudios y
perspectivas en turismo, 18(2), 227-242.

213



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Chavez, N., Fernandez, A., & Goémez, G. (2017). Actualidad y proyecciones de
desarrollo del turismo internacional en Ecuador. Revista UNIANDES Episte-
me, 4(3), 276-287.

Chaviano, E., & Aro, Y. (2007). Procedimiento para el disefio de un producto
turistico integrado en Cuba. Teoria y Praxis, (4), 161-180.

Clavijo, S. (2001). Generacién de empleo y parafiscalidad: soluciones estructu-
rales en tiempos de crisis. Revista del Banco de la Republica (Banco de la
Republica, Octubre), 1-32.

Collado, A., Navarro, D., Talaya, A., & Sanchez, E. (2007). Segmentacion de la
demanda turistica: un analisis aplicado a un destino de turismo cultural. Re-
vista de analisis turistico, (4), 1-9.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. CEPAL. (2020). El turismo sera
uno de los sectores econdmicos mas afectados en América Latina y el Caribe a causa
del COVID-19. Disponible en linea: https://www.cepal.org/es/noticias/turismo-se-
ra-sectores-economicos-mas-afectados-america-latina-caribe-causa-covid-19

Comision Economica para América Latina y el Caribe. CEPAL. (2023). El Turis-
mo frente a la Pandemia del COVID-19. Disponible en linea: https://biblio-
guias.cepal.org/c.php?g=1041476&p=7573808

Consejo Mundial de Viajes y Turismo. WTTC. (2019). Informes de impacto eco-
némico. Disponible en linea: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.

Coral, A. (2014). Introduccion a la mercadotecnia. Grupo Editorial Patria.

Cuesta, R., Villagobmez, M., Davila, A., & Montalvo, M. (2019). Ecuador, un sis-
tema complejo de planificacion territorial inspirado en la doctrina del Buen
Vivir. Perspectives on rural development, 2018(2), 113-130.

Custoédio, M., Ferreira, A., Costa, C., & Santos, J. (2020). A model for the de-
velopment of innovative tourism products: From service to transformation.
Sustainability, 12(11), 4362. doi: https://doi.org/10.3390/sul2114362

Dachary, A., & Arnaiz, S. (2006). El estudio del turismo:;Un paradigma en for-
macion?. Estudios y perspectivas en turismo, 15(2), 179-192.

Dai, J., y Menhas, R. (2020). Sustainable Development Goals, Sports and Phy-
sical Activity: The Localization of Health-Related Sustainable Develop-

214



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

ment Goals through Sports in China: a Narrative Review. Risk Management
and Healthcare Policy, 13, 1419-1430. doi: https://doi.org/10.2147/RMHP.
S257844

de Jesus, M. (2017). Evaluacion financiera de proyectos. ECOE ediciones.

De Pouplana, J. (2020). Las tendencias del turismo pos-COVID-19. Tecnohotel:
Revista profesional para la hosteleria y restauracion, (485), 30-31.

Diaz, G. (2017). Turismo y desarrollo local. PASOS: Revista de turismo y patri-
monio cultural, 15(2), 1-26.

Diaz, L., & Quintana, I. (2009). Factores para evaluar la viabilidad de proyectos
de conservacion de edificaciones esenciales, no productivas, en zonas sismi-
cas. Ingenieria, 13(1), 25-39.

Dupeyras, A., & MacCallum, N. (2013). Indicators for measuring competitive-
ness in tourism: A guidance document. doi: https://doi.org/10.1787/5k47t-
9g2t923-en

Ecuador Legal Online. (2017). Décimo tercer sueldo. Asesor legal especializado.
Ecuador. Disponible en linea: http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/
decimo-tercer-sueldo/

Espinoza, S. (2010). Los proyectos de inversion: evaluacion financiera. Editorial
Costa Rica: Tecnologia de Costa Rica

Esty, B. (2004). Why study large projects? An introduction to research on project
finance. European Financial Management, 10(2), 213-224.

Félix, A., Montalvan, P., Morales, G., & Parraga, Y. (2022). El turismo comu-
nitario como apuesta de diversificacion en destinos sol y playa. Caso de la

comuna ancestral de Ligliiqui. Manta-Ecuador. ROTUR. Revista de Ocio y
Turismo, 16(1), 100-118.

Fernandez, F. (2017). Estudio de mercado. Lulu.com.

Fesenmaier, D., & Xiang, Z. (2017). Introduction to tourism design and design
science in tourism. Design science in tourism: Foundations of destination
management, 3-16. Springer, Cham. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-319-
42773-7 1

215



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Fonseca, L., Domingues, J., & Dima, A. (2020). Mapping the sustainable develo-
pment goals relationships. Sustainability, 12(8), 3359.

Gallo, G., Signorello, G., Farinella, G., & Torrisi, A. (2017). Exploiting social
images to understand tourist behaviour. /n Image Analysis and Proces-
sing-ICIAP 2017: 19th International Conference, Catania, Italy, September
11-15, 2017, Proceedings, Part II 19 (pp. 707-717). Springer International
Publishing. Springer, Cham. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-319-68548-
9 64

Garcia, A., Arbelaitz, O., Linaza, M., Vansteenwegen, P., & Souffriau, W. (2010).
Personalized tourist route generation. In International Conference on Web
Engineering (pp. 486-497). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Garrido, S. (2018). Diserio de productos turisticos. Ediciones Paraninfo, SA.

Gobierno Autonémo Descentralizado parroquial de Nono. (2012). Plan de Desa-
rrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Nono. Disponible en linea:
http://www.pichincha.gob.ec/phocadownload/leytransparencia/literal k/
ppot/dmg/ppdot_nono.pdf

Gonzélez, D., & Mundet, L. (2018). Lugares de memoria traumatica y turismo:
paradigmas analiticos y problematicas. Investigaciones Turisticas, 16, 108-
126.

Guillén, S. (2016). Vadece, un modelo para la gestion de marketing, para poten-
ciar el turismo rural y comunitario. Redmarka: revista académica de marke-
ting aplicado, 17, 85-102.

Gurria, M. (2018). El turismo sostenible rural que genera oportunidades de de-
sarrollo en comunidades. Presentado en la Cuarta Feria Ecoturistica y de
Produccion, 6(2), 16-98.

Halawa, W., Abdelalim, A., & Abd, 1. (2013). Financial evaluation program for
construction projects at the pre-investment phase in developing countries: A
case study. International Journal of Project Management, 31(6), 912-923.

Han, G., Akhmedov, A., Li, H., Yu, J., & Hunter, W. (2020). An interpretive study
on sustainability in the link between agriculture and tourism: Tourist-stake-
holder satisfaction in Tiantangzhai, China. Sustainability, 12(2), 571. doi:
https://doi.org/10.3390/su12020571

216



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Han, Y., Guan, H., & Duan, J. (2014). Tour route multiobjective optimization
design based on the tourist satisfaction. Discrete Dynamics in Nature and
Society, 2014, 1-9. doi: https://doi.org/10.1155/2014/603494

Heller, E. (2008). Psicologia del color. Como actuan los colores sobre los senti-
mientos y la razon. Rubi.

Hernandez, B., Ramirez, T., & Mar, O. (2019). Sistema para la auditoria y control
de los activos fijos tangibles. Revista Universidad y Sociedad, 11(1), 128-134.

Herrera, J. (2022). Investigacion de mercados-3ra Edicion. Ecoe ediciones.

Hoyos, J. (2015). Evaluacion economica, financiera y social;Cudles son sus dife-
rencias?. Equilibrio economico, 77-82.

Jonas, A., & Mansfeld, Y. (2017). Exploring the interplay between the use of
risk-related information, risk perception formation, and the stages of travel
product consumption. Current Issues in Tourism, 20(14), 1470-1488. doi:
https://doi.org/10.1080/13683500.2015.1024104

Juveng, J., Cerpa, W., & Guerrero, E. (2018). Uso de los atributos de un producto
para la seduccion de un cliente durante el proceso de compra. Dictamen Li-
bre, (23), 139-165.

Ke, Y., Liu, X., & Wang, S. (2008). Equitable financial evaluation method for
public-private partnership projects. Tsinghua Science and Technology, 13(5),
702-707.

Kotler, P., & Kotler, M. (2016). Marketing de ciudades. Editorial Almuzara.

Leyva, A. (2016). Marketing en esencia: gestiona tu marca personal, profesional
vy empresarial. Ediciones Granica.

Lithgow, D., Martinez, M., Gallego, J., Silva, R., & Ramirez, D. (2019). Ex-
ploring the co-occurrence between coastal squeeze and coastal tourism in
a changing climate and its consequences. Tourism Management, 74, 43-54.
doi: https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.02.005

Lojo, A. (2016). Turismo chino en Espafa: un analisis del producto turistico,
atracciones e itinerarios ofrecidos por agencias de viajes chinas. Cuadernos
de Turismo, (37), 511-517. Disponible en linea: https://revistas.um.es/turis-
mo/article/download/256231/194151/895041

217



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Lopez, E. (2018). Proyecto y viabilidad del negocio o microempresa. ADGD0210.
IC Editorial.

Lopez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.

Lopez, P., Gonzales, N., Osobampo, S., Cano, A., & Galvez, R. (2008). Estudio
técnico. 1-26. Disponible en linea: https://n9.cl/urznw

Lopez, T., & Sanchez, S. (2008). La creacion de productos turisticos utilizando
rutas enoldgicas. Pasos. Revista de turismo y patrimonio cultural, 6(2). 1-13.

Lozano, R. (2020). Formulacion y evaluacion de proyectos: enfoque para em-
prendedores. Ecoe Ediciones.

Luque, Y. (2018). Definicion del turismo. Disponible en linea: http://www.mono-
grafias.com/trabajos17/turismo/turismo.shtml

Madrazo, L. (2009). Conceptualizacion de la demanda turistica. Ciencias Hol-
guin, 15(1), 1-8.

Mamatisakov, J., Abdugaxxorov, L., Rahmatjonov, A., & Vahobjonov, A. (2021).
Regional Aspects Of Development Of Tourist Routes. Scientific progress,
2(8), 57-60.

Mané, A., & Ferreira, L. (2017). El perfil del consumidor de hostel en Brasil y sus
motivaciones. Estudios y perspectivas en turismo, 26(4), 925-943.

Marin, V., & Villa, S. (2021). ;, Cudles son los retos del sector turistico colombia-
no para el periodo de la pos-pandemia?. Fragua, 14(28), 1-11.

Martin, T., Gémez, D., Martin, S., Esbri, J., de Ignacio, C., Sadnchez, M., ... &
Martin-Gonzaélez, F. (2015). Abandoned mine tailings in cultural itineraries:
Don Quixote Route (Spain). Engineering geology, 197, 82-93.

Martinez, V. (2020). Planificacion colaborativa del turismo local y de naturale-
za en épocas de crisis. In Turismo post COVID-19: el turismo después de
la pandemia global, analisis, perspectivas y vias de recuperacion (pp. 209-
230). Ediciones Universidad de Salamanca.

Martorell, F., & Arcos, F. (2020). Turismo post Covid-19: El turismo después de
la pandemia global. Andlisis, perspectivas y vias de recuperacion (Vol. 296).
Ediciones Universidad de Salamanca.

218



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Mendoza, S., & Avila, D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de da-
tos. Boletin cientifico de las ciencias economico administrativas del ICEA,
9(17), 51-53.

Mesa, G. (2012). Formulacion y evaluacion financiera y social de proyectos de
inversion. Editorial Félix Varela.

Michalus, J., Sarache, W., & Hernandez, G. (2015). Método de expertos para la
evaluacidn ex-ante de una solucion organizativa. Vision de futuro, 19(1), 0-0.

Ministerio de Turismo. MINTUR. (2019). Promedio de llegada de visitantes ex-
tranjeros a Ecuador crecié 4% en 2019. Disponible en linea: https://www.tu-
rismo.gob.ec/promedio-dellegada-de-visitantes-extranjeros-a-ecuador-cre-
cio-4-en-2019/

Ministerio de Turismo. MINTUR. (2017). Guia metodoldgica para la jerarqui-
zacion de Atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador. Dispo-
nible en linea: https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/MA-
NUAL-ATRACTIVOS-TURISTICOS-ilovepdf-compressed-1.pdf

Ministerio de Turismo. MINTUR. (2022). Visualizador de Informacion turistica
del Ecuador. Disponible en linea: https://servicios.turismo.gob.ec/visualiza-
dor-competitividad

Ministerio del Ambiente de Ecuador. MAE. (2010). Cuarto Informe Nacional
para el Convenio sobre la Diversidad. Disponible en linea: https://www.cbd.
int/doc/world/ec/ec-nr-04-es.pdf.

Miranda, J. (2005). Gestion de proyectos. MMEditores.
Mokate, K. (2004). Evaluacion financiera de proyectos de inversion. Alpha Editorial.

Mora, L., Diaz, N., & Vergara, D. (2018). Tourism in the Productive Matrix of
Ecuador : Current Results and challenges. Revista Universidad y Sociedad,
10(5), 255-262.

Moran, J., Peredo, G., & Guerrero, S. (2020). Las tendencias de la organizacién
empresarial. Revista de Investigacion Formativa: Innovacion y Aplicaciones
Técnico-Tecnologicas, 2(1), 56-63.

Moreno, M. (2011). Turismo y producto turistico. Evolucion, conceptos, compo-
nentes y clasificacion. Vision gerencial, (1), 135-158.

219



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Morone, G. (2013). Métodos y técnicas de la investigacion cientifica. México:
Universidad Nacional Autonoma de México.

Miillner, J. (2017). International project finance: Review and implications for
international finance and international business. Management Review Quar-
terly, 67(2), 97-133.

Muioz, E. (2014). Guia metodoldgica para la formulacion y evaluacion de pro-
yectos productivos con relacion a negocios turisticos. Riobamba, Ecuador.

Nasimba, C., & Cejas, M. (2015). Disefio de productos turisticos y sus facilida-
des. Qualitas, 10(4), 22-39.

Ngo, T., Lohmann, G., & Hales, R. (2018). Collaborative marketing for the sus-
tainable development of community-based tourism enterprises: voices from
the field. Journal of Sustainable Tourism, 26(8), 1325-1343.

Olmos, L., & Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico 2. Ediciones
Paraninfo, SA.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra. UNESCO. (2014). Geoparques mundiales de la Unesco: procesos en los
paises andinos. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura. Disponible en linea: http://www.unesco.org/new/es/me-
dia-services/single-view/news/geoparques mundiales de la unesco pro-
cesos_en_los paises_a/.

Organizacion de las Naciones Unidas. ONU. (2020). El coronavirus golpea tres
veces a las mujeres: por la salud, por la violencia doméstica y por cuidar
de los otros. Noticias ONU. Disponible en linea: https://news.un.org/es/
story/2020/03/1471872

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2014). Panorama OMT del tu-
rismo internacional. Disponible en linea: https://www.e-unwto.org/doi/
pdf/10.18111/9789284416202

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2019). Las llegadas de turistas inter-
nacionales dos afios antes de las previsiones. Disponible en linea: https://
www.unwto.org/es/press-release/2019-01-21/las-llegadas-de-turistas-inter-
nacionales-suman-1400-millones-dos-anos-antes

220



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2020). La OMT destaca el potencial
del turismo interno para ayudar a impulsar la recuperacion econémica de los
destinos en todo el mundo | OMT. Organismo especializado de las Naciones
Unidas. Disponible en linea: https://www.unwto.org/es/news/la-omt-des-
taca-el-potencial-del-turismo-interno-para-ayudar-a-impulsar-la-recupera-
cion-economica-de-los-destinos-en-todo-el-mundo.

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2021). El turismo mundial repunta
en el tercer trimestre de 2021, pero la recuperacion sigue siendo fragil. Dis-
ponible en linea: https://www.unwto.org/es/news/repunte-del-turismo-mun-
dial-repunta-en-tercer-trimestre-de-2021-pero-la-recuperacion-sigue-sien-
do-fragil

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2022a). Resumen del turismo en el
afio 2022. Disponible en linea: https://www.unwto.org/es/omt-2022-resu-
men-ano

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2022b). El turismo internacional se
situa al 60% de los niveles anteriores a la pandemia en enero-julio de 2022.
Disponible en linea: https:/n9.cl/ef30vq

Ospina, M., Vergara, J., & Rozo, L. (2021). Innovacién sostenible, cultura orga-
nizacional y gestion humana: una revision sistematica de literatura. Publica-
ciones e Investigacion, 15(4). 1-7.

Pérez, E., & Molina, C. (2007). El Producto Hotelero: Visto como un conjunto de
atributos tangibles e intangibles. Gestion turistica, (8), 75-83.

Pineda, A., Sojos, G., & Calle, M. (2019). Andlisis del sistema turistico de la
parroquia Casacay, Pasaje, Ecuador. Revista Interamericana de Ambiente y
Turismo, 15(2), 162-169.

Ponce, A. (2019). Evaluacion financiera de proyectos de inversion para la PY-
MES. Dominio de las Ciencias, 5(3), 375-390.

Portela, L., Rivero, A., & Portela, L. (2019). Valoracién econdémica de bienes
y servicios ecosistémicos en montaias de Guamuhaya, Cienfuegos, Cuba.
Revista Universidad y Sociedad, 11(3), 47-55.

Proafio, L., Cunalata, A., & Maldonado, P. (2020). Turismo y COVID-19: Pro-
blemas socioeconémicos y ambientales en Ecuador. Green World Journal,

221



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

3(3), 17. doi: https://doi.org/https://www.greenworldjournal.com/doi-027-
gwj-2020

Quintana, V. (2017). El turismo de naturaleza: un producto turistico sostenible.
Arbor, 193(785), a396-a396.

Quintero, M. (2009). Hacia una generacion de proyectos emocionalmente inteli-
gente. El Cuaderno Ciencias Estratégicas, 3(5), 77-89.

Ramos, P., & Guerrero, J. (2014). Introduccion al turismo. Ciudad de México:
Editorial. Disponible en linea: https://books.google.com.ec/books/about/In-
troducci%C3%B3n_al Turismo.html?id=5erhBAAAQBAJ&redir esc=y

Rodés, A. (2014). Gestion economica y financiera de la empresa 2. Ediciones
Paraninfo, SA.

Rodriguez, G., & Roget, F. (2009). Nuevos retos para el turismo. Netbiblo.

Rodriguez, G., Cérdova, B., Morales, S., Ayona, A., & Fernandez, M. (2015).
Evaluacion exante de proyectos para la gestion integrada de la I+ D+ i. Ex-
periencia en universidades del deporte de Cuba y Ecuador. Lecturas: Educa-
cion fisica y deportes, (204), 12.

Rodriguez, R., & Fernandez, J. (2009). Desarrollo turistico y dindmica relacio-
nal. Metodologia de andlisis para la gestion activa de destinos turisticos.
Cuadernos de turismo, (23), 173-194.

Ruiz, C. (2017). Metodologia para determinar la factibilidad de un proyecto. Re-
vista Publicando, 13(3), 172-188.

Sanchez, F., & Sanchez, A. (2021). Factores determinantes del turismo rural en
espacios protegidos como impulso para el desarrollo rural en Espafia. Ager:
Revista de estudios sobre despoblacion y desarrollo rural= Journal of depo-
pulation and rural development studies, (31), 139-176.

Sanchez, M. (2004). Guia para la formulacion de proyectos de investigacion.
Coop. Editorial Magisterio.

Sanchez, M., Fernandez, M., & Diaz, J. (2021). Técnicas e instrumentos de reco-
leccion de informacion: andlisis y procesamiento realizado por el investiga-
dor cualitativo. Revista cientifica UISRAEL, 8(1), 107-121.

222



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Santamaria, E., & Lopez, S. (2019). Beneficio social de la actividad turistica en
Ecuador. Revista Venezolana de Gerencia, 24(86), 417-434.

Santos, T. (2008). Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion: etapas en
su estudio. Contribuciones a la Economia, 11. Disponible en linea: https://
www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm

Sapag Chain, N., & Sapag Chain, R. (2004). Preparacion y evaluacion de pro-
yectos. Best Sellers Internacionales—McGraw-Hill Interamericana. México,
293-398.

Schwandt, A., & Winzker, M. (2018). Teoria general del turismo: un enfoque
global y nacional. ICECS 2017 - 24th IEEE International Conference on
Electronics, Circuits and Systems, 2018-Janua, 364-367. doi:10.1109/
ICECS.2017.8292111.

Serrano, C. (2019). El tamizado de ideas en el proceso de creaciéon de nuevos
productos. Teoria y Praxis, (34), 1-13.

Simarro, F., Tonelli, O., & Carts, L. (2012). Gestion de intangibles en pymes
turistico. Un caso de aplicacion de las directrices MERITUM. Estudios y
Perspectivas en Turismo, 21 (2012), 249-269. Disponible en linea: http://
www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v21nl/v21nlal4.pdf.

Sotomayor, A., & Cueva, P. (2020). Ambiente, sociedad y turismo comunitario:
La etnia Saraguro en Loja-Ecuador. Revista de Ciencias Sociales, 26(2), 180-
191.

Sousa, B., & Simdes, C. (2010). Comportamento e perfil do consumidor de turis-
mo de nichos. Tékhne-Revista de Estudos Politécnicos, 14, 137-146.

Streimikiene, D., Svagzdiene, B., Jasinskas, E., & Simanavicius, A. (2021). Sus-
tainable Tourism Development and Competitiveness: The Systematic Litera-
ture Review. Sustainable development, 29(1), 259-271.

Talaya, A., & Collado, A. (2014). Investigacion de mercados. Esic Editorial.
Thompson, 1. (2006). El plan de mercadotecnia. México: Promonegocios.

Tirira, D. (2007). Ecuador, un pais diverso. Primenet, 24 de julio, 4-7. Dispo-
nible en linea: https://www.researchgate.net/publication/313023380 Ecua-
dor un pais_diverso

223



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Toledo, M. (2021). Estrategias post-COVID 19 para reactivar el turismo local en
el Ecuador: Caso provincia de Tungurahua. Green World Journal, 4(1), 1-12.

Valencia, W. (2011). La demanda insatisfecha en los proyectos de inversion pu-
blica. Industrial data, 14(2), 67-72.

Viasconez, E. (2018). Turismo comunitario en América Latina, un concepto en
construccion. Siembra, 5(1), 121-131.

Viazquez, F., Ruggeri, G., & lannolino, S. (2017). Por qué el turismo?: Repensan-
do el auge del turismo. TURYDES: Revista sobre Turismo y Desarrollo local
sostenible, 10(22), 1-2.

Velasquez, E. (2014). La biodiversidad en el Ecuador. Abya-Yala. Disponible en
linea: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6788/1/La Biodiversi-
dad.pdf.

World Travel & Tourism Council. WTTC. (2022). Lidero WTTC iniciativas cla-
ve para la recuperacion del sector turistico en 2022. Disponible en linea:
https://wttc.org/news-article/lidero-wttc-iniciativas-clave-para-la-recupera-
cion-del-sector-turistico-en-2022

Wu, X., Guan, H., Han, Y., & Ma, J. (2017). A tour route planning model for tou-
rism experience utility maximization. Advances in Mechanical Engineering,
9(10), 1687814017732309.

Zheng, W., Liao, Z., & Qin, J. (2017). Using a four-step heuristic algorithm to
design personalized day tour route within a tourist attraction. Tourism Mana-
gement, 62, 335-349.

Zillinger, M. (2007). Tourist routes: A time-geographical approach on German
car-tourists in Sweden. Tourism Geographies, 9(1), 64-83.

224



ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

DISENO DE UNA RUTA AVITURISTICA PARA LA RESERVA
ECOLOGICA YANACOCHA, PARROQUIA NONO, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre los gus-
tos y preferencias turisticas para el disefio de una ruta turistica avituristica para
la Reserva Ecoldgica Yanacocha, parroquia Nono del cantdon Quito, provincia
de Pichincha, por lo cual se pide de la manera mas comedida se responda con la
mayor honestidad posible.

Edad: Género:

Nacionalidad: Nivel de instruccion:

1. ;Qué ruta le gustaria a usted que exista de la parroquia Nono hacia
Mindo en la provincia de Pichincha?

» Ruta ecologica

* Ruta de montafiismo

» Ruta de aventura en naturaleza
* Ruta gastrondmica

* Ruta avituristica
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2. ;Qué tipos de actividades le gustaria que exista en la ruta turistica
escogida anteriormente?

(Seleccione una solo respuesta)
* Aviturismo

» Camping

* Ciclismo

* Senderismo

3. Tiempo que dispone
a. 1 noche 2 dias
b. 2 noches 3 dias

c. 3 noches 4 dias

4. (Su forma de pago es?
» Efectivo

* Tarjeta

5. (A través de qué medios usted se informa?

e Convencional

» FElectronico
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Operador de ventas

ANEXO 2. ROL DE PAGOS ANO 2023

1;:;3: Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A((i :e);s"osl;al A(([;, zﬁrlosl;al Total
Enero Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Febrero Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Marzo Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Abril Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Mayo Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Junio Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Julio Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Agosto Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Septiembre Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Octubre Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Noviembre Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Diciembre Jhoana 378,13 35,733285 | 42,161495 | 420,291495
Total, afio 5796,62794

Nota: para el célculo del total del rol de pagos del primer afio, estdn incluidos los salarios: décimo tercero

y décimo cuarto respectivamente.

Fuente: Ecuador Legal Online
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Guia
l;::;(()lse Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g, :e);s“osl;al A((I;, Tflosl;al Total
Enero Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Febrero Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Marzo Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Abril Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Mayo Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Junio Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Julio Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Agosto Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Septiembre Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Octubre Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Noviembre Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
Diciembre Jhoana 379,59 35,871255 | 42,324285 | 421,914285
5817,56142

Fuente: Ecuador Legal Online

228



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Ingeniero
l;::;: Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g), :e)gs"osl;al A((I)), z;lir;;l;al Total
Enero Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Febrero Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Marzo Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Abril Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Mayo Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Junio Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Julio Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Agosto Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Septiembre Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Octubre Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Noviembre Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
Diciembre Jhoana 412,19 38,951955 | 45,959185 | 458,149185
6284,98022

Fuente: Ecuador Legal Online
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Asesor técnico

l;::;(()lse Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g, :e);s“osl;al A((I;, Tflosl;al Total
Enero Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Febrero Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Marzo Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Abril Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Mayo Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Junio Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Julio Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Agosto Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Septiembre Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Octubre Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Noviembre Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
Diciembre Jhoana 384,23 36,309735 | 42,841645 | 427,071645
5884,08974

Fuente: Ecuador Legal Online

230



Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Gerente
l;::;: Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g), :e)gs"osl;al A((I)), z;lir;;l;al Total
Enero Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Febrero Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Marzo Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Abril Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Mayo Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Junio Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Julio Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Agosto Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Septiembre Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Octubre Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Noviembre Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
Diciembre Jhoana 391,49 36,995805 | 43,651135 | 435,141135
5988,18362

Fuente: Ecuador Legal Online
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Secretario/a
l;::;(()lse Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g, :e);s“osl;al A((I;, Tflosl;al Total
Enero Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Febrero Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Marzo Jhoana 382,24 36,12168 42.,61976 42485976
Abril Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Mayo Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Junio Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Julio Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Agosto Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Septiembre Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Octubre Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Noviembre Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
Diciembre Jhoana 382,24 36,12168 42,61976 | 424,85976
5855,55712

Fuente: Ecuador Legal Online
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Conserje
l;::;: Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g), :e)gs"osl;al A((I)), z;lir;;l;al Total
Enero Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Febrero Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Marzo Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Abril Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Mayo Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Junio Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Julio Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Agosto Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Septiembre Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Octubre Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Noviembre Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
Diciembre Jhoana 379,1 35,82495 42,26965 421,36965
5810,5358

Fuente: Ecuador Legal Online

233



Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Asesor legal

l;::;(()lse Aporte al IESS

Meses Nombre Sueldo A(g, :e);s“osl;al A((I;, Tflosl;al Total
Enero Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Febrero Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Marzo Jhoana 388.2 36,6849 43,2843 431,4843
Abril Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Mayo Jhoana 3882 36,6849 43,2843 431,4843
Junio Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Julio Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Agosto Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Septiembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Octubre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Noviembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Diciembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
5941,0116

Fuente: Ecuador Legal Online
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Contador
I;Zlggse Aporte al IESS
Meses Nombre Sueldo A(g’ ::)gs“osl;al A((I)), :itlli(;l;al Total
Enero Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Febrero Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Marzo Jhoana 388.,2 36,6849 43,2843 431,4843
Abril Jhoana 3882 36,6849 43,2843 431,4843
Mayo Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Junio Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Julio Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Agosto Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Septiembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Octubre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Noviembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
Diciembre Jhoana 388,2 36,6849 43,2843 431,4843
5941,0116

Fuente: Ecuador Legal Online
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ANEXO 3. ROL DE PAGOS SEGUNDO ANO 2024

Operador de ventas

l;:}ggse Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(g” g;s‘;)sl;al A((I;, Tﬂ‘g;al F::s‘i(:‘i:e Total
Enero Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Febrero | Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Marzo Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Abril Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 [ 31,498229 | 451,78972
Mayo Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Junio Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Julio Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Agosto Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Septiembre| Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Octubre | Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Noviembre| Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
Diciembre | Jhoana | 378,13 | 35,733285 | 42,161495 | 31,498229 | 451,78972
6174,6066

Fuente: Ecuador Legal Online
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Guia
l;:}ggse Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A((%)’ g;s‘;)sl;al A((I;, 2;;?51;2“ F::s‘l(:'i:e Total
Enero Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 [453,534132
Febrero | Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Marzo Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 [453,534132
Abril Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Mayo Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Junio Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Julio Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Agosto Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 [453,534132
Septiembre| Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Octubre | Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 | 453,534132
Noviembre| Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 (453,534132
Diciembre | Jhoana | 379,59 | 35,871255 | 42,324285 | 31,619847 |453,534132
6196,99958

Fuente: Ecuador Legal Online
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Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Ingeniero
l;g:;: Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(g, 3;2)51?1 A((I;, zitlrlosr;al F::s(l(:*:r:e Total
Enero Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Febrero | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Marzo | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Abril Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Mayo Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Junio Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Julio Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Agosto | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Septiembre| Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Octubre | Jhoana | 388.,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Noviembre| Jhoana | 388.,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Diciembre | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
6329,05632

Fuente: Ecuador Legal Online
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Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Asesor técnico

Rol de

e Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(é‘: ((a};s“osl;al A((l))’ 2;t1r1051;al F::;i‘;i;le Total
Enero Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Febrero | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Marzo Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Abril Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Mayo Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Junio Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Julio Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Agosto | Jhoana | 3882 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Septiembre| Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Octubre | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Noviembre| Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
Diciembre | Jhoana | 388,2 36,6849 43,2843 32,33706 | 463,82136
6329,05632

Fuente: Ecuador Legal Online
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Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Gerente
l;g:;: Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(g, 3;2)51?1 A((I;, zitlrlosr;al F::s(l(:*:r:e Total
Enero Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Febrero | Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Marzo | Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Abril Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Mayo Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 | 467,752252
Junio Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 | 467,752252
Julio Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 | 467,752252
Agosto | Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Septiembre| Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Octubre | Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Noviembre| Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
Diciembre | Jhoana | 391,49 | 36,995805 | 43,651135 | 32,611117 |467,752252
6379,51702

Fuente: Ecuador Legal Online
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Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Secretario/a

Rol de

e Aporte al IESS

A. personal | A. patronal | Fondos de
(0,0945) (0,1115) reserva

Enero Jhoana | 379,1 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Febrero | Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Marzo Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Abril Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Mayo Jhoana | 379,1 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Junio Jhoana | 379,1 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Julio Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Agosto | Jhoana | 379,1 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Septiembre| Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Octubre | Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Noviembre| Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
Diciembre | Jhoana | 379,1 | 35,82495 42,26965 31,57903 | 452,94868
6189,48416

Meses | Nombre | Sueldo Total

Fuente: Ecuador Legal Online
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Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Conserje
l;g:;: Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(g, 3;2)51?1 A((I;, zitlrlosr;al F::s(l(:*:r:e Total
Enero Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Febrero | Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Marzo | Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Abril Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Mayo Jhoana | 382,24 [ 36,12168 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Junio Jhoana | 382,24 [ 36,12168 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Julio Jhoana | 382,24 | 36,12168 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Agosto | Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Septiembre| Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
Octubre | Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 [456,700352
Noviembre| Jhoana | 382,24 | 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 [456,700352
Diciembre | Jhoana | 382,24 [ 36,12168 | 42,61976 | 31,840592 |456,700352
6237,64422

Fuente: Ecuador Legal Online
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Eduardo Muiioz Jacome. Danny Castillo Vizuete, Gabriela Roman Santamaria

Asesor legal

Rol de

e Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(é‘: ((a};s“osl;al A((l))’ 2;t1r1051;al F::;i‘;i;le Total
Enero Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 [492,484612
Febrero | Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 (492,484612
Marzo Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 (492,484612
Abril Jhoana | 412,19 [ 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
Mayo Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
Junio Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
Julio Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 [492,484612
Agosto | Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 | 492,484612
Septiembre| Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
Octubre | Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
Noviembre| Jhoana | 412,19 | 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 (492,484612
Diciembre | Jhoana | 412,19 [ 38,951955 | 45,959185 | 34,335427 |492,484612
6697,00534

Fuente: Ecuador Legal Online
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Productos turisticos: concepcion y diseiio. Tomo 1. Rutas para potenciar los recursos naturales

Contador
l;g:;: Aporte al IESS

Meses | Nombre | Sueldo A(g, 3;2)51?1 A((I;, zitlrlosr;al F::s(l(:*:r:e Total
Enero Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Febrero | Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Marzo | Jhoana | 384,23 [ 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Abril Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Mayo Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 | 459,078004
Junio Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 | 459,078004
Julio Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 | 459,078004
Agosto | Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Septiembre| Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Octubre | Jhoana | 384,23 [ 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Noviembre| Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
Diciembre | Jhoana | 384,23 | 36,309735 | 42,841645 | 32,006359 |459,078004
6268,16605

Fuente: Ecuador Legal Online
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ESPOCH: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
IDI: Instituto de Investigaciones

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

MAE: Ministerio del Ambiente de Ecuador

MICE: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions
MINTUR: Ministerio de Turismo de Ecuador

OMT: Organizacion Mundial de Turismo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa

PIB: Producto Interno Bruto

PIMTE: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
PRC: Periodo de Recuperacion de la Inversion

RBC: Relacion Beneficio-Costo

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
TIR: Tasa Interna de Retorno

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

VAN: Valor Actual Neto

WTTC: Consejo Mundial de Viajes y Turismo
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Los productos turisticos se caracterizan por ser un conjunto de elementos
tangibles e intangibles, que permiten el desarrollo de actividades especificas
en determinados destinos. De esta manera, la obra cientifica denominada
Productos Turisticos: concepcion y disefio. Tomo 1: Rutas para potenciar los
recursos naturales aborda las bases tedricas conceptuales en torno al diseno
de productos que conlleva el turismo, desde una concepcion sistémica con
el fin de fomentar el interés sobre estos componentes, propiciadores de
mayor dindamica dentro de la actividad turistica.

Eduardo Antonio Muiioz Jacome, docente-investigador de la ESPOCH en la
Facultad de Recursos Naturales, graduado como ingeniero agronomo en la
ESPOCH. Tiene estudios al mas alto nivel para la formulacion y evaluacion
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GlZ, diplomado en Disefo Curricular y el grado de magister en Direccion de
Empresas, mencion Proyectos en la ESPOCH, magister en Docencia e Inves-
tigacion Educativa en la UNL. Es doctorante en Ciencias Economicas, y
experto en proyectos productivos, de emprendimiento, de investigacion y
desarrollo. Ademas, ha participado en cursos, congresos como asistente y
ponente, en foros, seminarios entrenamientos, estancias académicas cienti-
ficas en Italia, Espafa, Croacia; en varias universidades de USA; en México,
Guatemala, Cuba, Colombia, Ecuador, Bolivia, Chile, Argentina.

Danny Daniel Castillo Vizuete, docente-investigador de la ESPOCH en la
Facultad de Recursos Naturales (2014-actualidad). Guia profesional de
turismo, ingeniero en Ecoturismo, master en Proyectos de Desarrollo y PhD
in the field of Forestry por la Universidad Transilvania de Brasov, Rumania.
Posdoctorante en la Universidad Transilvania. Participacion en tres proyec-
tos de investigacién nacionales e internacionales. Publicacion de varias
obras cientificas: cinco libros y veintisiete articulos cientificos, varios de ellos
en bases de datos Web of Science y Scopus. Conferencista en varios eventos
nacionales e internacionales.

Gabriela Estefania Roman Santamaria, investigadora de la ESPOCH, Institu-
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de informacion geografica (SIG), generacion de bases de datos, analisis
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